Uchwata Nr XL/830/2020
Rady Miasta Rzeszowa

z dnia 15 grudnia 2020 r.

w sprawie przyjecia ,, Aktualizacji Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji
Miasta Rzeszowa na lata 2020-2025".

Na podstawie art. 18 ust. 1 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 z p6zn. zm.),

Rada Miasta Rzeszowa

uchwala, co nastepuje:

§1

Przyjmuje sie ,, Aktualizacje Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta
Rzeszowa na lata 2020-2025”, o tresci jak w zalaczniku do niniejszej uchwaly.

§2

Wykonanie uchwatly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Rzeszowa.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Rady Miasta Rzeszowa

Andrzej Dec



Uzasadnienie do Uchwaly Nr X1/830/2020
Rady Miasta Rzeszowa

z dnia 15 grudnia 2020 r.

Na przestrzeni ostatnich szeSciu lat Rzeszéw budowatl swoja marke, wdrazajac
dziatania wynikajace z przyjetej na lata 2014-2020 Strategii Marki Rzeszéw oraz
Programu Promocji Miasta Rzeszowa. Celem przedsiewzie¢ bylo zbudowanie
wizerunku Rzeszowa jako miasta innowacyjnego, krajowego centrum i wzoru
innowacji w sferze gospodarki, kultury, nauki, inicjatyw obywatelskich oraz dobrych
praktyk.

Wyniki badani nad wypracowang w latach 2014-2020 marka ,Rzeszéw stolica
innowacji” potwierdzaja prawidlowo przyjety kierunek miejskich przedsiewziec
promocyjnych. Podjete dzialania tworza obraz miasta o dobrej jakosci zycia, ktére
swéj rozwdj umiejetnie oparlo o zaawansowane technologie ilokalny kapitat
spoteczny.

Przyjeta na lata 2014-2020 strategia marki wytyczyla $miale cele miastu, ktére
stalo si¢ synonimem innowacyjnoéci w Polsce i na Swiecie. Proces budowania
rozpoznawalno$ci marki miasta wymaga jednak czasu, dlatego aktualizacja Strategii
Marki Rzeszowa i Programu Promocji na lata 2020-2025 proponuje kontynuacje
dziatarn wypracowanych przez Strategie Marki i Program Promocji Rzeszowa na lata
2014-2020 i mocne pozycjonowanie wizerunku ,Rzeszéw stolica innowacji” poprzez
m.in. stworzenie submarek wokét dotychczasowego hasta i pokazanie innowacyjnosci
w wielu jej aspektach.
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1. Wstep
1.1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Aktualizacje Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta
Rzeszowa na lata 2014-2020. Jego poszczegdlne elementy powstawaty w oparciu o wnikliwg analize
tresci dwoch materiatow zrodtowych: ,Strategia Marki Rzeszow na lata 2009-2013”, a takze
,Aktualizacja Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta Rzeszowa na lata 2014-
2020".

Znaczna cze$¢ rekomendacji zawartych w poszczegdélnych rozdziatach ma swojg podstawe we
whnioskach wynikajacych z badan, ktore zostaty przeprowadzone na potrzeby realizacji niniejszego
projektu. Ich celem byta przede wszystkim diagnoza obecnej i pozadanej sytuacji marki Rzeszowa.
Wsrod zrealizowanych badan znalazty sie badania ilosSciowe na probie 1002 oséb (mieszkancow
miasta, turystéw odwiedzjgcych Rzeszow, studentdw uczgcych sie na rzeszowskich uczelniach i oséb
studiujgcych w wybranych duzych miastach, rzeszowskich przedsiebiorcéw i firm z miast uznanych za
konkurencyjne)'. Zrealizowano réwniez badania jakosciowe. Przeprowadzono indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) z dziesiecioma ekspertami z obszaru promocji, marketingu, reklamy, public relations
oraz z przedstawicielami biznesu, instytucji kultury i turystyki. Badania jakosciowe na potrzeby
niniejszego dokumentu to réwniez dwa zogniskowane wywiady grupowe (FGl), ktorych uczestnikami
byli lokalni liderzy opinii, przedsiebiorcy i przedstawiciele otoczenia okotobiznesowego, a takze
organizacji pozarzagdowych i studenci. Informacje i rekomendacje zebrane podczas badan postuzyty
do wskazania dziatan prowadzonych w ramach dalszego rozwoju marki Rzeszéw.

W ciggu ostatnich siedmiu lat miasto stopniowo wdrazato zatozenia zawarte w dwdéch przywotanych
wczesniej dokumentach (,Strategia Marki Rzeszow na lata 2009-2013" i ,, Aktualizacja Strategii Marki
Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta Rzeszowa na lata 2014-2020"). Potwierdzenie
skutecznosci tychze dziatan mozna odnalezé w wynikach zrealizowanych badan ilosciowych
i jakosciowych. Sredni wskainik zadowolenia dla wszystkich badanych grup zwigzanych
z Rzeszowem oscyluje obecnie na poziomie 87%2. Spontaniczne skojarzenia pojawiajace sie
najczesciej w stosunku do miasta bazujg na takich przymiotnikach jak: czyste, rozwijajgce sie, tadne
oraz innowacyjne. Ponadto przeszto potowa ankietowanych zgodzita sie ze zdaniem, ze na przestrzeni
ostatnich 5 lat Rzeszéw rozwingt swojg infrastrukture, stat sie bardziej rozpoznawalny oraz bardziej
przyjazny i atrakcyjny pod kagtem warunkéw do zycia.

! Doktadna préba badawcza badania ilosSciowego zostata opisana w czesci badan ilosciowo-jakosciowych niniejszego
dokumentu, str. 11.

2 Respondentom zadano nastepujace pytania: Mieszkancy: Prosze okresli¢ swéj stopien zadowolenia z Zzycia w Rzeszowie?;
Turysci: Prosze okresli¢ swdj stopien zadowolenia z wizyty w Rzeszowie?; Firmy Rzeszow, Firmy Strefa, Firmy Klastry: Prosze
okresli¢ swdj stopieri zadowolenia z prowadzenia biznesu w Rzeszowie?; Studenci: Prosze okresli¢ swoj stopieri zadowolenia
ze studiowania w Rzeszowie?
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Szczegblny nacisk w trakcie tworzenia obecnego dokumentu aktualizacji strategii potozono na
uwypuklenie wnioskédw ptynacych z analizy materiatu badawczego oraz rekomendacji dotyczgcych
sposobu dalszego ksztattowania wartosci marki, udzielonych przez przebadanych ekspertéw. Majac
na uwadze prace, ktéra zostata wykonana do tej pory w zakresie promocji i rozwoju marki Rzeszéw,
niniejszy dokument ma by¢ zbiorem uzasadnionych wynikami badan wytycznych, co do dziatan
promocyjnych prowadzonych w ramach dalszego rozwoju marki Rzeszéw do 2025 roku.
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1.2. Analiza sytuacji wyjsciowej i prowadzonych dziatan wizerunkowych -
desk research

W celu opracowania Aktualizacji Strategii Marki Rzeszowa na lata 2020-2025, analizie poddane
zostaty dotychczasowe dokumenty strategiczne. Opracowujgc zarys zawartosci dokumentu,
kierowano sie zaréwno istotnymi punktami zawartymi w juz opracowanych publikacjach, jak réwniez
wytycznymi przekazanymi przez Wydziat Promocji i Wspétpracy Miedzynarodowej Urzedu Miasta
Rzeszdw.

W ramach analizy prowadzonych dziatan wizerunkowych dokonano réwniez szczegdtowego
spojrzenia na zatgczony do Aktualizacji Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta
Rzeszowa na lata 2014-2020, raport z badan ilosciowych i jakosciowych. Jego weryfikacja stanowita
punkt wyjscia do czesci badawczej zaplanowanej i przygotowanej na potrzeby niniejszej Strategii
(rozdziat 2 dokumentu). Zawarte w nim narzedzia badawcze zostaty zaktualizowane do obecnie
panujgcych warunkdw, a nastepnie podczas analizy wynikéw stanowity odniesienie w zastosowanej
analizie pordwnawczej. Dodatkowo narzedzia badawcze zostaty wzbogacone o nowe tresci pytan,
mierzgce m.in. poziom zadowolenia, rekomendacji, ponownego wyboru czy tez konkurencyjnosci
Rzeszowa.

Opracowujgc cze$¢ zwigzang z aktualizacjg strategii (rozdziat 3 dokumentu) analizie desk research
i ocenie poddane zostaty dotychczasowe dziatania promocyjne, rekomendacje narzedziowe co do ich
realizacji oraz sposéb pomiaru efektéow. W toku prac nad dokumentem, w konsultacjach
z Zamawiajgcym zdecydowano o aktualizacji lub zaimplementowaniu niektérych elementéw ww.
publikacji (m.in. podziat na wewnetrzne i zewnetrzne grupy odbiorcéw, propozycja kluczowych
przekazéw kierowanych do poszczegélnych grup docelowych, formutowanie kierunkéw komunikacji,
metodologia pomiaru skutecznosci dziatan). Réwnoczesnie czes$¢ podrozdziatéw, z ktérych sktada sie
niniejsza publikacja powstata w oparciu o wytyczne przekazane przez Zamawiajgcego na etapie
podpisywania umowy na realizacje zadania, wnioski ptyngce z analizy przeprowadzonych badan oraz
ustalenia dokonywane w trakcie spotkan roboczych.

1.3. Analiza SWOT marki Rzeszow

Na potrzeby opracowania dokumentu strategicznego przeprowadzono analize mocnych i stabych
stron oraz szans i zagrozen marki Rzeszowa. Poprzez mocne strony nalezy rozumie¢ czynniki
wewnetrzne (zalezne od miasta), ktdre sktadajg sie na potencjat jego marki, natomiast poprzez stabe
strony — te czynniki wewnetrzne, ktére negatywnie wptywajg na analizowany obszar. Z kolei szanse
to czynniki zewnetrzne (niezalezne od Rzeszowa), ktére wptywajg pozytywnie na marke miasta.
Czynniki zewnetrzne, ktore wptywajg na nig negatywnie, potraktowane zostaty jako zagrozenia.
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Tabela 1. Zbiorcze wyniki analizy SWOT.
Mocne strony

e Spdjnie i konsekwentnie prowadzona
identyfikacja marki Rzeszow ,,stolica
innowacji”; internalizacja hasta wsréd
mieszkancow (na co wskazujg badania)

o Wiekszo$¢ mieszkaricow to grupa
ambasadorow miasta Rzeszowa, co
potwierdzajg badania przeprowadzone wsréd
mieszkancow

e Pozytywny odbidér Rzeszowa wsrdd réznych
grup zewnetrznych i wewnetrznych

e Rzeszéw budzi pozytywne skojarzenia z
pozadanymi cechami — miasto postrzegane
jest m.in. jako przedsiebiorcze, rozwijajace
sie, dynamiczne, innowacyjne i nowoczesne

e Infrastruktura noclegowo-gastronomiczna
(konferencyjna) pozwala na organizacje coraz
wiekszych wydarzen, dzieki ktérym miasto
moze podejmowac dziatania promocyjne

e Specjalistyczne, prestizowe, pozadane na
rynku pracy kierunki studiéw (lotnictwo,
kosmonautyka, robotyka)

e Obecnos¢ nowoczesnej przestrzeni do
dyskusji z mieszkaricami, przedsiebiorcami i
Srodowiskiem naukowym (Urban Lab)

e Aktywnos¢ wewnetrznego dedykowanego
zespotu ds. medidow spotecznosciowych
wspierajgcego szerokie dziatania
informacyjne miasta

e (Czystos¢, bezpieczenstwo i estetyka miasta,
co daje mozliwos¢ postrzegania miasta jako
»zielonego” (duza liczba terendw zielonych)

o Woysoka rozpoznawalnosé prezydenta miasta
w skali krajowej

o Obecnos¢ infrastruktury sportowej, w tym
Sciezek rowerowych

Szanse

e Potozenie w niedalekiej odlegtosci od
Rzeszowa licznych atrakcji turystycznych oraz
posiadanie wtasnej atrakcji w postaci
Podziemnej Trasy Turystycznej, ktorej
modernizacja zostanie zakoriczona w 2021 r.

e Dogodne potozenie wzgledem sasiednich
krajow (blisko$¢ granicy ze Stowacjg, Ukraing)

Stabe strony

Brak atrakcyjnych wyrdznikéw miasta na tle
innych osrodkédw miejskich, co powoduje
ograniczone mozliwosci wykorzystania
silnych, jednoznacznych wyréznikow
promocyjnych takich, ktére posiadajg
Warszawa, Krakdw czy Wroctaw
Ograniczone mozliwosci doréwnania w
zakresie zasobOw przeznaczanych na
promocje takim osrodkom jak wspomniane
powyzej miasta. Brak rozpoznawalnych w
skali kraju atrakcji turystycznych
Relatywnie stabo oceniana liczba inicjatyw i
wydarzen w miescie (miasto nie jest
postrzegane jako ,petne atrakcji”)
Zgtaszana przez uczestnikéw FGI potrzeba
poprawienia sposobu komunikowania o
poszerzaniu miasta

Zgtaszana przez uczestnikow FGl i IDI
potrzeba wiekszej otwartosci na dialog ze
strony miasta w zakresie problemoéw (m.in.
dotyczy to braku obwodnicy potudniowej,
korkéw, matej liczby miejsc parkingowych,
komunikacji odnosnie dziatan zwigzanych z
rozwojem infrastruktury, stabej czystosci
powietrza, ochrony terendw zielonych)

Zagrozenia
Konkurencja innych osrodkéw w zakresie
bardziej znanej oferty kulturalnej (Warszawa,
Krakéw, Lublin) oraz dziatan na rzecz
innowacji
Silne skoncentrowanie promocji w obszarze
kilku wyraznych specjalizacji, co w przypadku
probleméw jednej z promowanych gatezi
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Miasto potencjalnie dobre na city break z
duzg iloscig pobocznych kierunkdw, jako
miejsce stanowigce punkt wyjscia dla
realizacji innych planéw turystycznych w
regionie

Silne tradycje lotnicze Rzeszowa i regionu
oraz wskazanie ich przez respondentéw
badania ilosciowego jako atutu miasta, ktory
powinien by¢ promowany

Dobre skomunikowanie (autostrada, drogi
ekspresowe, lotnisko) co zdaniem ekspertow
jest wazne w kontekscie promocji
turystycznej (szczegdlnie turystyki
konferencyjnej i medycznej)

Duza liczba nowoczesnych przedsiebiorstw
Staty rozwdj oferty Lotniska

Bliskos¢ Doliny Lotniczej i terendw
inwestycyjnych jako elementu sktadowego
przestrzeni komunikacyjnej i promocyjnej
Rozwdj powierzchniowy i ludnosciowy
miasta, ktdry jest powigzany ze zwiekszeniem
potencjatu promocyjnego marki

Silnie zakorzenione tradycje sportowe
(siatkdwka, zuzel, pitka nozna), ktdre zdaniem
ekspertdw maja nie tylko duzy potencjat
promocyjny ale réwniez budujg poczucie
dumy wsréd mieszkancéw

Zaangazowanie miasta w organizacje imprez z
zakresu dyscyplin biegowych, rowerowych i
motoryzacyjnych

Zrdznicowane potozenie geograficzne
Podkarpacia (tereny nizinne, wyzynne i
gbrskie), mogace by¢ atutem promocyjnym
zwtaszcza w obszarze turystyki krajoznawczej

(lockdown i jego wptyw na lotnictwo) moze
by¢ przyczyng probleméw wizerunkowych,
ale i rowniez rynkowych

Wskazywany przez ekspertdow silnie
tendencyjny wizerunek Podkarpacia w
mediach mainstreamowych, utozsamianie
Podkarpacia z politycznie zakorzenionymi
tradycjami

Wskazywana przez ekspertéw, konkurencja
pod katem turystycznym z innymi
miejscowosciami wojewédztwa (np.
Przemysl, tancut, Sanok, Krosno)
Ograniczona mozliwo$é promocji miasta na
wydarzeniach odbywajgcych sie w
sgsiedztwie Rzeszowa np. w G2A Arena
(organizatorem tych wydarzen sg podmioty
zewnetrzne)

Odptyw do innych miast mtodych ludzi, w tym
absolwentéw, w celu poszukiwania pracy

Zrédto: opracowanie wtasne

Na podstawie analizy SWOT wyodrebniono obszary, ktére swiadczg o silnej i spdjnej marce
Rzeszowa. Sktadajg sie na nig przede wszystkim dotychczasowa dobra opinia na temat miasta
potwierdzona w przeprowadzonych badaniach (wyniki z badan stanowig kolejny punkt niniejszego
dokumentu). Miasto jest postrzegane jako aktywne w kontekscie rozwoju powierzchniowego.
Rozwija réwniez nowoczesne narzedzia (Urban Lab) wspierajgce i umozliwiajgce partycypacje
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mieszkancodw w dziataniach. Rzeszow charakteryzujg takze dobra infrastruktura gastronomiczno-
konferencyjna czy obecno$¢ pozgdanych na rynku pracy kierunkéw studidw. Stolica Podkarpacia
charakteryzuje sie dobrg lokalizacjg. Otoczona jest zaréwno nowoczesng infrastrukturg, licznymi
terenami inwestycyjnymi iinnowacyjnymi przedsiebiorstwami, a takze atrakcjami turystycznymi,
ktére w potgczeniu z ofertg turystyczng Rzeszowa stanowig szeroki wachlarz mozliwosci spedzenia
wolnego czasu.

Podczas analizy wskazano rowniez stabe strony i zagrozenia Rzeszowa, ktore swoje zrédto majg
gtéwnie w niewystarczajacej ofercie turystycznej i kulturalnej miasta. Miasto nie jest utozsamianie
z jedng, wyjgtkowa, charakterystyczng atrakcjg, ktéra tworzytaby wyrdzinik Rzeszowa. Obszarem,
ktéry wymaga poprawy jest przede wszystkim kwestia dialogu w zakresie problemdéw powszechnych
dla miast rozwijajacych sie (infrastruktura, wsparcie biznesu, czysto$¢ powietrza). Zagrozeniem dla
Rzeszowa jest konkurencja w postaci wiekszych miast, ktére posiadajg bogatszg oferte kulturalng
i turystyczng oraz bardziej stabilny rynek pracy. Marka Rzeszowa jako stolicy woj. podkarpackiego
musi mierzy¢ sie rowniez z tendencyjnym wizerunkiem w niektérych mediach.

Zestawiajac wszystkie elementy analizy SWOT stwierdza sie, ze silne strony i szanse przewazajj
nad stabymi stronami i zagrozeniami. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze czes¢ ze stabych stron stanowig nie
tyle brak, co niewystarczajgce dziatania w danym obszarze. Wiele z nich za pomocg odpowiednich
narzedzi mozna poprawic lub wzmocnic na tyle, ze stanowi¢ bedg one atut marki Rzeszowa. Ponadto
identyfikacja i umiejetne korzystanie ze stabych stron czy zagrozen mozna przekué w atuty miasta. Na
przyktad konkurencje turystyczng ze strony innych miast wojewddztwa, takich jak tancut, Przemysl
czy Sanok, mozna wykorzysta¢ wtaczajgc do oferty atrakcji zwigzanych z Rzeszowem
pozycjonowanym wizerunkowo jako , brama” do tych miejsc.
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2. Diagnoza obecnej sytuacji w oparciu o badania iloSciowo-
jakoSciowe oraz analiza dotychczasowego i pozadanego wizerunku
marki Rzeszow

2.1. Kluczowe wnioski z badan iloSciowo-jakosciowych

Na potrzeby , Aktualizacji Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta Rzeszowa”
przeprowadzono kompleksowy zbior badan i analiz o charakterze ilosciowym i jakosciowym.
Badania miaty na celu diagnoze obecnej sytuacji m.in. w zakresie pozgdanego wizerunku miasta.
Badania prowadzone byty w okresie od sierpnia do pazdziernika 2020 roku.

W badaniach ilosciowych zastosowano techniki badawcze takie jak: PAPI (tradycyjna ankieta
przeprowadzona za pomocy papierowego kwestionariusza przez ankietera), CATIl (ankieta
przeprowadzona telefonicznie przez ankietera) oraz CAWI (ankieta wypetniana samodzielnie przez
respondenta drogg elektroniczng — online). Przeprowadzone badania ilosciowe, pomimo trudnosci
spowodowanych pandemig SARS-COV-2 zrealizowane zostaty docelowo na prébie 1002 osdb
w nastepujacych grupach respondentéw:

e Mieszkancy - proba reprezentatywna ze wzgledu na pteé¢ oraz wiek, N=400>;
e Turysci odwiedzajgcy Rzeszédw, N=120;
e Studenci N=336, a w tym:

o Studenci uczelni rzeszowskich, N=200;

o Studenci uczacy sie w miastach z grupy referencyjnej zdefiniowanej na potrzeby
strategii jako duze miasta Polski — miasta uznane za konkurencyjne wzgledem
Rzeszowa: Biatystok, Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, Olsztyn, Poznan, Tréjmiasto,
Warszawa oraz Wroctaw, N=1364;

e Reprezentanci firm N=130, a w tym:

o Przedstawiciele firm dziatajgcych na terenie Rzeszowa minimum 5 lat, N=49;

o Przedstawiciele klastréw dziatajgcych na terenie Rzeszowa, N=20;

o Przedstawiciele firm, ktére wiecej niz 5 lat funkcjonujg w Podkarpackim Parku
Naukowo-Technologicznym ,Aeropolis” oraz w Podstrefie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej Euro-Park Mielec-Rzeszéw, Jasionka Rogoznica, N=20;

o Przedsiebiorcy funkcjonujgcy w miastach uznanych za konkurencyjne wzgledem
Rzeszowa, ktérzy dziatajg na tamtejszym rynku minimum 3 lata, N=41.

e Z grupy mieszkancéw oraz studentéw Rzeszowa wyodrebniona zostata grupa oséb w wieku
do 30 lat bedacych w zwigzku matzeriskim, N=16.

® W trakcie realizacji terenowej badania zebrano 476 ankiet. Z racji silnej nadreprezentacji osob mtodych ponizej 30. roku
zycia ostatecznie do préoby wtgczono 400 ankiet. Dzieki temu uzyskano reprezentatywnosc proby ze wzgledu na ptec i wiek.
* W trakcie realizacji terenowej badania zebrano 197 ankiet. Z racji silnej nadreprezentacji studentéw z pétnocno-
wschodniej czesci Polski ostatecznie do préby wtgczono 136 ankiet. Dziatanie takie byto podyktowane potrzeba eliminacji
»zakrzywienia” préby ze wzgledu na odpowiedzi ptynace z jednego regionu.
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W ramach badai jakosciowych zrealizowano indywidualne wywiady pogtebione (IDI) oraz
zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Przeprowadzono dziesie¢ wywiadéw indywidualnych,
w ktérych respondentami byli polscy eksperci z zakresu promocji, marketingu, reklamy, public
relations, a takze przedstawiciele biznesu, instytucji kultury oraz turystyki. Ponadto przeprowadzono
dwa wywiady grupowe, ktérych respondentami byli lokalni liderzy opinii, przedstawiciele
przedsiebiorstw i otoczenia okotobiznesowego oraz organizacji pozarzgdowych (w zakresie kultury,
turystyki) istudenci. W niniejszym dokumencie zostaly przedstawione najwazniejsze wnioski
wynikajgce z badan.

2.1.1. Kluczowe wnioski z badan ilo§ciowych (CAWI/PAPI)
Skojarzenia spontaniczne z Rzeszowem

W pierwszym pytaniu, w ramach skojarzen spontanicznych, ankietowani zostali poproszeni
o dokonczenie zdania: Myslgc o Rzeszowie, pierwszq rzeczq, ktdra przychodzi mi do gtowy jest.

Przeszto jedna trzecia wskazywanych odpowiedzi (324) zwigzana byta z réznego rodzaju cechami
przypisywanymi do Rzeszowa. Zdaniem ankietowanych Rzeszéw to miasto m.in.

e czyste (61 wskazan),

e rozwijajgce sie (37),

o fadne (32),

e innowacyjne (30),

e nowoczesne (18),

e spokojne (18),

o zielone (17),

e bezpieczne (13),

o zadbane (11),

e dobre do zycia (10),

e ale takie przyjazne (9), przedsiebiorcze (9), fajne (5), duze (5), studenckie (4), tradycyjne
(2), przestrzenne (1). Ankietowani podawali rowniez, cho¢ w zdecydowanie mniejszym
stopniu negatywne skojarzenia: zacofane (9), mate (7) oraz betonowe (3). Wartym
odnotowania jest fakt, ze 17 badanych uzyto wprost sformutowania ,stolica innowac;ji”
(stwierdzenie spontaniczne).

Drugg co do wielkosci grupg wskazywanych tematow (319) byly wypowiedzi zawierajgce réznego
rodzaju obiekty oraz miejsca kojarzace sie z Rzeszowem, takie jak:
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e Pomnik Czynu Rewolucyjnego (138),

e Rynek (38),

e Galeria Rzeszéw (13),

e Politechnika Rzeszowska (12),

e Zamek Lubomirskich (9),

e Uniwersytet Rzeszowski (8),

e okragta ktadka dla pieszych (8),

o ale takze: Bulwary nad Wistokiem (6), Port lotniczy Rzeszéw-Jasionka (5), Dolina Lotnicza (4),
Fontanna multimedialna (3), Ratusz (3), Ogrody Bernardyniskie (2), Ulica 3-go Maja (2),
Millenium Hall (2), Dworzec PKS/PKP (2) oraz Filharmonia Podkarpacka (1). Miejsca te sg
fizycznymi reprezentantami miasta, przez co wyglad oraz otoczenie fizyczne i spoteczne
wigzgce sie z tymi lokalizacjami bedzie budowaé wizerunek miejscowosci.

Uzyskane odpowiedzi sg réwniez bardzo zblizone do tych udzielanych przez osoby biorace udziat
w badaniu na potrzeby Strategii Promocji Rzeszowa z 2014 roku. Wtedy réwniez najczesciej
wskazywanymi miejscami, z ktérymi kojarzy sie Rzeszéw, byty Pomnik Czynu Rewolucyjnego oraz
Rynek, tak wiec mozna stwierdzié, ze od lat sg to najbardziej charakterystyczne miejsca, z ktérymi
kojarzony jest Rzeszow.

Trzecia grupa spontanicznych wypowiedzi respondentdw dotyczyta emocji. Zaklasyfikowano do niej
odpowiedzi wskazujace, iz Rzeszow to ,miasto rodzinne”, ,moje miasto”, ,dom” czy ,studia”.
Znaczna cze$¢ wypowiedzi zwigzana byta z potozeniem/lokalizacja Rzeszowa, a takie jego
infrastrukturg. Wskazywano w tym przypadku zaréwno cechy pozytywne, takie jak stolica
wojewddztwa (9), droga w Bieszczady (3), rozwinieta komunikacja miejska (4), dobra nawierzchnia
(3) Sciezki rowerowe (2), jak réwniez cechy negatywne, m.in. duze nasilenie ruchu (17), nietad
architektoniczny (11), problemy z komunikacjg (2), zle rozwinieta sie¢ drég (2) oraz ptatne strefy
parkowania (1).

Indeks satysfakcji oraz typologia

Osoby bioragce udziat w badaniu deklarujg wysokie zadowolenie w zakresie doswiadczen zwigzanych
z Rzeszowem®. Ogdtem, dla catej préby badawczej zwigzanej z Rzeszowem oscylowato ono na
poziomie 87% twierdzacych wskazan. Rdwnie wysoko oceniona zostata kwestia polecenia wyboru
Rzeszowa® swojej rodzinie i znajomym — 83% twierdzacych odpowiedzi. Aspekt ponownego wyboru

> Respondentom zadano nastepujace pytania: Mieszkancy: Prosze okresli¢ swéj stopien zadowolenia z Zzycia w Rzeszowie?;
Turysci: Prosze okresli¢ swdj stopien zadowolenia z wizyty w Rzeszowie?; Firmy Rzeszdw, Firmy Strefa, Firmy Klastry: Prosze
okresli¢ swéj stopien zadowolenia z prowadzenia biznesu w Rzeszowie?; Studenci: Prosze okresli¢ swdj stopieri zadowolenia
ze studiowania w Rzeszowie?

6 Respondentom zadano nastepujgce pytania: Mieszkancy: Czy polecitby/aby Pan/i mieszkanie w Rzeszowie swojej rodzinie
lub znajomym?; Turysci: Czy polecitby/aby Pan/i wizyte w Rzeszowie swojej rodzinie lub znajomym?; Firmy Rzeszow, Firmy
Strefa, Firmy Klastry: Czy polecitby/aby Pan/i prowadzenie biznesu w Rzeszowie swojej rodzinie lub znajomym?; Studenci:
Czy polecitby/aby Pan/i studiowanie w Rzeszowie swojej rodzinie lub znajomym?
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Rzeszowa’ ogétem uzyskat 69% twierdzacych wskazan. Ponadto kwestia konkurencyjnosci Rzeszowa
wzgledem najwiekszych miast w Polsce ogétem osiggneta 51% twierdzacych odpowiedzi (jako
miejsce do zycia, miasto atrakcyjne turystycznie, posiadanie os$rodkéw akademickich, miejsce
prowadzenia biznesu)®.

Zaprojektowany na podstawie oméwionych wyzej pytan indeks satysfakcji’ ogétem oscylowat na
poziomie 72,6%, co wskazuje na pozytywne aspekty doswiadczen zwigzanych z Rzeszowem, jednak
sygnalizuje rdéwniez wystepowanie miejsc, ktore ankietowani ocenili nizej np. aspekt
konkurencyjnosci Rzeszowa wzgledem innych miast. Wsrdd grup respondentdw zwigzanych
z Rzeszowem najwyzszy poziom wskaznika odnotowano wsréd przedstawicieli firm prowadzacych
swojg dziatalno$¢ w strefach gospodarczych (74,1%), natomiast najnizszy wynik deklarujg studenci
rzeszowskich uczelni (67,3% - na taki wynik szczegdlnie wptywa kwestia konkurencyjnosci osrodkéw
akademickich znajdujgcych sie w Rzeszowie zinnymi miastami w Polsce, w przypadku ktérej
pozytywnie wypowiedziato sie jedynie 36% studentdw).

Niemal trzy czwarte mieszkancow miasta Rzeszowa moina okresli¢ mianem , Ambasadoréw”,
a wiec osob, ktore:
e sgzadowolone z zycia w tym miescie,
e beda go polecaé swojej rodzinie i znajomym,
e gdyby ponownie staneli przed takim wyborem, zdecydowaliby sie na zamieszkanie w nim,
e 53 zdania, ze Rzeszéw jest konkurencyjnym miastem w poréwnaniu z najwiekszymi miastami
w Polsce.

Jest to bardzo pozytywna informacja, ktéra swiadczy o potencjale Rzeszowa jako miasta, ktorego
dziatania majg duze poparcie w spoteczenstwie.

’ Respondentom zadano nastepujgce pytania: Mieszkanicy: Jesli miatby/aby Pan/i ponownie mozliwos¢ wyboru miejsca do
zycia, czy wybratby/aby Pan/i Rzeszéw?; Turysci: Jesli miatby/aby Pan/i ponownie mozliwos¢ wyboru destynacji turystycznej,
czy odwiedzitby/aby Pan/i Rzeszéw?; Firmy Rzeszow, Firmy Strefa, Firmy Klastry: Jesli miatby/aby Pan/i ponownie mozliwos¢
wyboru miejsca prowadzenia biznesu, czy wybratby/aby Pan/i Rzeszéw?; Studenci: Jesli miatby/aby Pan/i ponownie
mozliwos¢ wyboru kierunku studidw, czy wybratby/aby Pan/i studiowanie w Rzeszowie?

8 Respondentom zadano nastepujace pytania: Mieszkancy: Czy Pana/i zdaniem Rzeszéw jest konkurencyjnym miejscem do
zycia w poréwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce?; Turysci: Czy Pana/i zdaniem Rzeszéw jest konkurencyjnym
miejscem destynacji turystycznej w poréwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce?; Firmy Rzeszéw, Firmy Strefa, Firmy
Klastry: Czy Pana/i zdaniem Rzeszéw jest konkurencyjnym miejscem do prowadzenia biznesu w poréwnaniu z najwiekszymi
miastami w Polsce?; Studenci: Czy Pana/i zdaniem osrodki akademickie w Rzeszowie sq konkurencyjne w poréwnaniu
z najwiekszymi miastami w Polsce?

o Sposdb przeskalowania sredniej porzadkowej 1-5 na wskaznik procentowy indeksu bazowat na nastepujagcym wzorze
matematycznym (co pozwala opisywac indeksy za pomocga procentéw, ktére kazdorazowo mieszczg sie w przedziale od 0 do
100%): Indeks = x 100%

(ocenia zadowolenia+ocena polecenia+ocena ponownego wybru+ocena konkurencyjnosci) —4
16
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Dziatania wizerunkowe

Odnoszgc sie do dziatan ktére majg wptyw na wizerunek, a ktdre podejmowane sg przez Rzeszéw,
trzy czwarte respondentéw ocenito, ze na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw rozwinat swoja
infrastrukture. Rownie czesto akcentowano, ze stat sie on bardziej rozpoznawalny (72%), przyjazny
(64%) oraz atrakcyjny pod katem warunkéw do zycia (60%). Zdecydowanie bardziej podzielone opinie
wystepowaty natomiast w kwestii stania sie przez Rzeszéw na przestrzeni ostatnich pieciu lat waznym
miastem w skali kraju (39% odpowiedzi twierdzgcych, 37% neutralnych oraz 24% przeczacych).

Sposrdd twierdzen odnoszacych sie do réznych sfer postrzegania wizerunku Rzeszowa, ankietowani
najczesciej uznawali, ze RzeszOw jest miastem, gdzie warto spedzi¢ jeden dzien — 83% wskazan.
Przeszto dwie trzecie badanych zadeklarowato rowniez, ze Rzeszéw jest ,bramga” do innych miejsc
Podkarpacia (70%), a takze Rzeszéw stusznie oceniany jest jako centrum przemystu lotniczego (68%).
W skali catej préby badawczej 49% ankietowanych zgodzito sie ze zdaniem, iz ,,stolica innowacji” to
hasto idealnie pasujace do Rzeszowa, natomiast przeciwne stanowisko zajeto 24% badanych. Nalezy
w tym miejscu jednak odnotowac, ze twierdzgco w tym aspekcie wypowiedziata sie przeszto potowa
mieszkancdw Rzeszowa, turystéw odwiedzajgcych Rzeszow, rzeszowskich studentdéw, firm
prowadzacych w tym miescie dziatalno$¢, znajdujacych sie w strefach gospodarczych oraz
zrzeszonych w klastrach oraz matzenstw do 30 roku zycia. Uwagi w tej kwestii mieli tylko respondenci
niezwigzani bezposrednio z Rzeszowem, a wiec studenci oraz reprezentanci przedsiebiorstw z miast
konkurencyjnych (w obu grupach odnotowano az 49% odpowiedzi neutralnych ,trudno powiedzie¢”).
Sposréod poddanych analizie twierdzen wizerunkowych, ankietowani relatywnie najrzadziej
deklarowali, Zze Rzeszow jest miastem petnym atrakcji — 37%.

W kolejnym pytaniu, osoby biorgce udziat w badaniu, miaty za zadanie ocenié czy Rzeszowa dotyczg
cechy takie jak: dynamicznos$é¢, innowacyjnos¢, niezalezno$¢, odwaga, pomystowosc,
przedsiebiorczosé¢, twdrczosé, zakorzenienie w tradycji oraz duzy potencjat. Sposréd proponowanych
cech ankietowani najczesciej stwierdzali, ze Rzeszéw jest miastem z duzym potencjatem — w skali
1-7 $rednia 4,85. Nieznacznie nizszg $rednig osiggnety kwestie wskazujgce, iz Rzeszow jest:

e przedsiebiorczy (4,48),
e dynamiczny (4,42)
e innowacyjny (4,40).

Relatywnie najnizsze oceny, jednak i tak znajdujace sie w gérnej czesciej skali, uzyskaty kwestie
odwagi oraz niezaleznosci — odpowiednio 4,19 oraz 4,18.

Oceniajac atrakcyjnosé turystyczng Rzeszowa, co dziesigty ankietowany ocenit jg na skali 1-10 na
dziewie¢ lub dziesie¢ punktow. Najbardziej pochlebne opinie w tym aspekcie wystawiali
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odwiedzajgcy Rzeszéw turysci (Srednia 6,68), przedstawiciele firm znajdujgcych sie w miastach
konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa (6,46) oraz menedzerowie rzeszowskich przedsiebiorstw
(6,44). Stosunkowo najstabiej atrakcyjnosé turystyczna Rzeszowa zostata oceniona przez osoby
studiujgce, zarowno w samym Rzeszowie, jak i w miastach konkurencyjnych — $rednia na poziome
odpowiednio 5,61 oraz 5,13.

Samo miasto jest rdwniez pozytywnie oceniane jako miejsce, w ktérym warto spedzi¢ jeden dzien
oraz stanowi swoistg ,brame” do innych miejsc Podkarpacia, co dobrze wpisuje sie w dziatania
promocyjne miasta zgodne z koncepcjg city break.

Dziatania promocyjne

Biorgc pod uwage miejsca, ktére zdaniem respondentéw Rzeszéw powinien przede wszystkim
promowac, najczesciej wskazywano na:

e RatusziRynek (52,5%)
e Bulwary nad Wistokiem (50,9%).

Podobnie czesto podkreslano potrzebe promocji Zamku Lubomirskich (42,4%), Doliny Lotniczej
(42,2%) oraz Podziemnej Trasy Turystycznej (40%). Najrzadziej sktaniano sie natomiast ku Urban Lab
— 6,2% wskazan, co prawdopodobnie zwigzane jest z relatywnie krétkim czasem funkcjonowania
projektu, a co za tym idzie z matg znajomoscig i rozpoznawalnoscig miejsca. Warto w tym miejscu
rowniez odnotowac jeden z najbardziej znanych symboli Rzeszowa, bardzo czesto kojarzony
z miastem, a wiec Pomnik Czynu Rewolucyjnego, ktéry wskazato zaledwie 14,5% respondentéw jako
miejsce, ktére przede wszystkim powinien promowac Rzeszéw.

1% Akronim angielskich stéw: Meeting, Incentive, Convention/Conference, Exhibition/Events.
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Jezeli chodzi o wydarzenia kulturalne, na ktérych promocje w wiekszym stopniu powinien postawié
Rzeszéw, ankietowani najczesciej sktaniali sie ku Europejskiemu Stadionowi Kultury/Wschéd Kultury
oraz Carpathia Festival — odpowiednio 43,9% oraz 42,1% wskazan. Zdaniem respondentdw, czesciej
dziataniami promocyjnymi ze strony miasta powinny zosta¢ réowniez objete organizowane pikniki
naukowe, uzyskujac 36,5% wskazan.

Sposrdd organizowanych wydarzen sportowych, badani najczesciej stwierdzali, ze Rzeszéw powinien
przede wszystkim promowac wydarzenia siatkarskie — 54,3%. Duzg popularnoscig w tym wzgledzie
cieszg sie réwniez wydarzenia zuzlowe — 42,7%. Ponad jedna trzecia wskazan skierowana byta
rowniez w strone wydarzen biegowych oraz rowerowych — odpowiednio 36,1% oraz 35%. Co czwarty
badany wskazywat, ze nalezy promowaé¢ wydarzenia pitkarskie (28%). Warto w tym miejscu
odnotowag, ze dwie najczesciej wskazywane dyscypliny, a wiec siatkdwka oraz zuzel, byty rowniez
najczesciej wskazywane przez respondentéw bioracych udziat w badaniach na potrzeby Strategii
Promocji Rzeszowa z 2014 r., jako dyscypliny kojarzace sie przede wszystkim z Rzeszowem.
Potwierdza to, ze cieszg sie one niestabngca popularnoscig, natomiast spoteczerstwo darzy je duzym
sentymentem i tym samym pozada tego typu wydarzen i emocji sportowych.

Ostatnimi rodzajami wydarzen, w przypadku ktérych ankietowani mogli wyrazié¢ potrzebe w zakresie
wiekszego zaangazowania promocyjnego ze strony miasta Rzeszéw, byly te o charakterze
biznesowym oraz politycznym. Respondenci w swoich odpowiedziach najczesciej wskazywali na
Kongres 590, Targi pracy, a takze ogdlnie: ,wydarzenia z branzy lotniczej oraz politycznej” (nalezy
jednak pamietac, ze ich organizacja jest zalezna od wielu stron).

Zrédta pozyskiwania wiedzy na temat biezgcych wydarzer w Rzeszowie

Badajac zrédta, z ktdrych respondenci czerpig wiedze na temat aktualnych wydarzen w Rzeszowie,
wszystkie grupy najczesciej wskazywaty na zasoby sieci Internet w postaci stron internetowych,
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® rzeszow-news.pl,

e nowiny24.pl,

e podkarpackie.pl,

® rzeszow.naszemiasto.pl,

e gospodarkapodkarpacka.pl,
e resinet.pl.

Zrédtem wiedzy o wydarzeniach odbywajacych sie w mieécie s3 réwniez media spotecznoéciowe
(przede wszystkim Facebook, dalej Instagram, Twitter), media tradycyjne (prasa, radio itelewizja)
oraz informacje od rodziny czy znajomych.

Nalezy w tym przypadku mie¢ na uwadze, ze zrédfa powyzsze czesto sg ze sobg powigzane, np.
poprzez kontaktowanie sie ze swojg rodzing lub znajomymi za posrednictwem social mediow.
Planujac dziatania komunikacyjne nalezy zatem pamietaé, zeby dotarty one do szerokiego grona
odbiorcéw, trzeba zastosowa¢ komunikacje nie tylko za posrednictwem profili na mediach
spotecznosciowych (gtéwnie Facebook), gdzie odbiorcami bedag przede wszystkim osoby mtode
(odpowiedzZ tg wskazato 71,6% mieszkaricow Rzeszowa w wieku 18-29 lat w porédwnaniu z 19,4%
wsrdd osob w wieku 50 i wiecej lat), jak i medidw tradycyjnych (prasy, radia, telewizji), z ktérych
czesto korzystajg osoby w starszym wieku (odpowiedz tg wskazato 76,5% mieszkancéw Rzeszowa
w wieku 50 i wiecej lat w zestawieniu z 35,8% wsrod oséb w wieku 18-29 lat).

2.1.2. Kluczowe wnioski z wywiad6w pogtebionych (IDI)

Obraz Rzeszowa

Miasto idealne do zycia to miasto przyjazne, bezpieczne, zadbane, czyste, stabilne ekonomicznie,
Sredniej wielkosci, kompaktowe. Ws$réd ciekawszych okreslen znalazto sie ,miasto z duchem
historycznym”, czyli z mocno osadzong historig, tradycjami, architekturg, gastronomiag i kultura.
Miasto idealne do zycia powinno byé rowniez sprawne i bliskie mieszkaricom.

Skojarzenia z Rzeszowem sg podobne jak opis idealnego miasta do zamieszkania — Rzeszéw to miasto
zadbane, czyste, ,miasto klimatyczne”, ,Rzeszow to miasto z perspektywami rozwoju”, ale

Urzad Miasta Rzeszowa
Rynek 1, 35-064 Rzeszow

tel.:+48 1 77 8899 00, fax: +48 17 875 41 05 é?;(

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow. pl ezross  BEST CITIES




str. 18

7 rzeszow

Y stolica innowacji

,bardziej slow” niz duze miasta'’. Skojarzenia z Rzeszowem to réwniez jego charakterystyczne
okolice — bliskos¢ Krakowa, Ukrainy czy Stowacji oraz Jasionki, tancuta, Krosna i Bieszczad. Rzeszéw
to réwniez ludzie tworzacy miasto, okreslani mianem dobrych, kontaktowych, uprzejmych, chcacych
pomagaé, w przeciwiedstwie do mieszkancéw wiekszych miast. W3éréd obiektéw czy miejsc
skojarzenia z Rzeszowem obejmowaty rynek i okolice starego miasta (petne mtodych ludzi, nawet
w Srodku tygodnia oraz z wieloma dobrymi lokalami gastronomicznymi), podziemia, okragta ktadke,
pomnik. Rzeszow kojarzony jest rowniez ze sportem, np. siatkdéwka (Asseco Resovia), czy pitkg nozna
(CWKS Resovia, Stal Rzeszéw). Wydarzeniami kojarzgcymi sie ze stolicg Podkarpacia okazaty sie by¢
Carpathia Festiwal, Tour de Pologne i rajdy samochodowe. Natomiast osoby identyfikowane
z miastem to Tadeusz Nalepa, Adam Goéral — Prezes Asseco Poland i Tadeusz Ferenc — Prezydent
miasta. Rzeszdw niejednokrotnie okreslany byt mianem miasta kompaktowego, gdzie mozna sie
sprawnie przemieszczaé pieszo, jednoczes$nie posiada tzw. ,wielkomiejski sznyt” ze wzgledu na
obecno$é¢ nowoczesnego biznesu. W$réd charakterystycznych i ciekawych skojarzen znalazty sie:
»Rzeszow kojarzy mi sie z mitym zaskoczeniem” i ,Rzeszow jest miastem z klasq”.

Badania dowodzg, iz Rzeszoéw nie posiada jednego charakterystycznego miejsca, obiektu czy symbolu,
ktéry determinowatby jednoznacznie tozsamos$¢ miasta. Pewnymi wyréznikami Rzeszowa s3 jego
potozenie potgczone z wysoka jakoscig zycia i nowoczesnymi elementami miasta, na ktérych
mozna budowa¢ narracje komunikacyjng. Wsréd matych symboli Rzeszowa sg pomnik Czynu
Rewolucyjnego i Okragta Ktadka.

Hasto promocyjne Rzeszowa ,stolica innowacji” jest znane i wedtug badanych pasuje do miasta,
jednak ze wzgledu na ogromny rozwdj innych osrodkéw miejskich, ciezko utrzymac taka narracje
podczas promowania miasta i traktowac€ ja jako jego wyrdinik. Wiele miast moze uwaza¢ sie za
innowacyjne, stad Rzeszéw w przeciwieristwie do poczatkdw wykorzystywania wspomnianego hasta,
musi podjac dziatania, ktére wyrdznig go na tle Polski na tyle, aby méwi¢ o nim w kontekscie
innowacyjnosci. Rzeszow bardziej pasuje do ,miasta innowacji”, jednak utrzymywanie narracji
zorientowanej na przysztos¢ jest mozliwe i bedzie uzasadnione w przypadku podejmowania przez
miasto statych dziatan o charakterze innowacyjnym, wprowadzaniu tychze oraz monitorowaniu miast
ze Swiata, wigcznie z wprowadzaniem w Rzeszowie odpowiednich konkurencyjnych rozwigzan.

1 »Slow” w tym rozumieniu stanowi przeciwienstwo koncepcji ,fast”, wywodzacej sie od tzw. ,fast foodow”,
czyli szybkiego i niezdrowego jedzenia. ,Slow” w doniesieniu do miasta oznacza miejsce, w ktérym mozna sie
odprezy¢, ktére mozna ,smakowac” i delektowad sie nim.

2 patrz przypis 11.
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RzeszOow jest zatem miastem innowacji, ktére ukierunkowane jest na osiggniecie celu w postaci
stolicy innowacji. Obrane hasto promocyjne odzwierciedla kierunek, wyzwanie, wskazujac
jednoczesnie na wysokie aspiracje miasta. Dobrze obrazuje to analogia zastosowana przez jednego z
ekspertow, ktéry poréwnat Rzeszéw do zyrafy wysoko wyciggajgcej szyje, aby dostrzec to co znajduje
sie wokot niej i zdoby¢ to.

Pozostajgc w tej orientacji nalezatoby zadbac o to, aby hasto zostato ,,wypetnione trescig”, poniewaz
,Poza hastem potrzebna jest spdjna narracja”. Jednym z pomystéw ktére mogg staé sie inspiracjg do
dalszych dziatan jest stworzenie submarek wokét dotychczasowego hasta i pokazanie
innowacyjnosci w wielu jej aspektach tj. dowodzenie ,na czym stolica innowacji polega w réznych
sferach Zycia, w kulturze, edukacji, gospodarce, inicjatywach spotecznych”.

Z jednej strony zdaniem badanych pozadang sytuacjg jest, by w Rzeszowie powstaly liczne
nowoczesne inwestycje, ktore moglyby by¢ unikalne na skale krajowa, np. stadion sportowy
zasilany naturalnymi Zrédtami energii. Miasto powinno promowac sie obiektami czy miejscami,
ktore juz posiada, np. nowoczesny dworzec, Dolina Lotnicza, przystanki, a nawet okragta ktadka czy
same plany kolejki nadziemnej. Obiekty te moga stanowi¢ wyrdznik i determinowaé innowacyjnos¢
miasta w skali ogélnopolskiej. Nalezy je jednak odpowiednio promowaé.

Dziatania promocyjne

Za podstawe wspotczesnych dziatan promocyjnych miast badani uznali m.in. dziatania
komunikacyjne ukierunkowane na konkretne grupy docelowe. Ich nadrzednym celem jest
budowanie rozpoznawalnosci i pozycjonowanie marki miasta (ukazanie, z czym miasto sie kojarzy).
Gtéwnym kanatem komunikacyjnym jest dzi$ Internet, a miasto za jego pomocg powinno by¢
,Sprawnym partnerem w komunikacji z wybranymi grupami docelowymi”. W trakcie badan
wskazywano rowniez na koniecznos$¢ tgczenia pokolen i angazowania senioréow w dziatalnosc
promocyjng miasta z wykorzystaniem Internetu.

Osoby uczestniczace w badaniach ocenity, iz istotnym dziataniem miast jest posiadanie wtasnych
ambasadorow, lokalnych influenceréw. Powinny by¢ to osoby majace jaki$ zwigzek z miastem (np.
pochodzace badz mieszkajgce/pracujgce w miescie), ktore swojg osobg mogltyby je promowac.
Rzeszow, aby sie skutecznie promowaé, powinien generowac jak najwiecej tresci o sobie — tresci
wiarygodnych. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze nawet bardzo dobry materiat promocyjny nie bedzie
miat takiej wartosci, jak czyjas rekomendacja (spoteczny dowdd stusznosci wg Roberta B. Cialdiniego),
stad posiadanie wtasnych ambasadordéw jest tak istotne.

W przypadku Rzeszowa mozemy mowi¢ o istnieniu wielu nieoficjalnych ambasadoréw, ktérzy
wspominajg o miescie podczas kuluarowych rozmoéw, a nawet podczas oficjalnych dyskusji (np.
podajgc Rzeszéw i przyktad inwestycji czy dziatania lub miejsca wartego odwiedzenia). Nawet
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sposréd uczestnikow badania znalazty sie osoby, ktére wprost méwity o swojej aktywnosci w tym
kierunku. W ich przypadku jest to naturalny odruch, czesto wrecz pewna forma obrony Rzeszowa
przed zarzutami, jakie ptyng od osdb, ktére miasta nie znajg. Badania dowodzg, iz nalezatoby znalez¢
sposob, aby z jednej strony zaczepi¢ powszechng che¢ do bycia ambasadorem Rzeszowa wsrod
mieszkancéw, jednoczesnie znalez¢ konkretng grupe osob, ktéra stanowitaby wsparcie w formule
oficjalnych ambasadoréw miasta.

Podczas wywiaddéw sygnalizowano potrzebe utworzenia strefy komunikacji z mieszkancami. Warto
zauwazyé, iz byly podejmowane przez miasto dziatania w tym zakresie, np. poprzez platforme ,,Dobre
Pomysty”. Potrzebe wskazang w pierwszym zdaniu, wedtug badanych w pewnym stopniu wypetnia
funkcjonujgcy od kilku lat ,budzet obywatelski”. Nowym miejscem do dialogu i formg partycypacji
roznych grup mieszkancow w Rzeszowie jest natomiast Urban Lab, ktéry poprzez organizacje
spotkan, konferencji, konsultacji oraz wydarzen online i offline, wypetnia idee wspétpracy wiadz
miasta z mieszkancami, przedsiebiorstwami i podmiotami naukowymi. Potrzeba komunikacji
wskazana przez badanych powinna zatem ukierunkowaé dziatania miasta na aktywnosci prowadzone
przez ten podmiot.

Dobre praktyki

Wsrod wskazywanych przez respondentdw przeprowadzonych badan przyktadow dziatan
promocyjnych innych miast, znalazto sie m.in. Monachium, jako miejsce podobne w okreslonych
obszarach postrzegania do Rzeszowa. Osrodek ten zostat okreslony jako ,mgdra proporcja” pomiedzy
Srodowiskiem naturalnym (wszechobecna zielen, bawarskie krajobrazy) a innowacjami — MTU Aero,
Instytut Franka czy badania jgdrowe. W przypadku Monachium wszystko to potwierdzone jest
licznymi publikacjami czy ksigzkami, a mieszkancy nie wstydzg sie swojej tradycji. Kolejnym
wskazywanym przez badanych miastem byt Wieden, ktory wielokrotnie wygrywat rankingi na miejsce
najlepsze do zycia w Europie. Miasto ma wiele atrakcji i utworzyto pewien , ekosystem” stanowigcy
miejsce przyjemnie do zycia z konkretng ofertg kulturalna.

Wsrdd przyktadéw promocji z innych miast wskazywano m.in. promowanie sie za posrednictwem
miast partnerskich. Wymienne wystawy, banery — sg to elementy, ktére zostajg w pamieci
zwiedzajgcych. Innym opisywanym przez respondentdw przyktadem promocji miast jest obecnosé na
réznych wystawach i targach, np. Expo. Jak zaznaczajg badani, wybér tematyki tego typu wydarzen
musi by¢ uzasadniony z kierunkiem dziatan Rzeszowa.

Przyktadem inicjatywy, prezentowanej przez badanych podczas IDI, ktdrg mozina przeku¢ na
konkretny pomyst dla Rzeszowa, sg tzw. Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw. W pierwotnej wersji
blogerzy odwiedzajg reprezentowany przez siebie region i przygotowujg relacje z podrozy. W wersji
lokalnej dla Rzeszowa podobna inicjatywa mogtaby trwac caty rok (a nie sezonowo). Na jej potrzeby
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mozna bytoby przygotowac kalendarz promocji (np. tanie bilety lotnicze, inne) specjalnie pod
wydarzenie. Zgodnie z rekomendacjami badanych, dziatania w ramach inicjatywy Rzeszowa na wzor
Turystycznych Mistrzostw Blogeréw powinny by¢ komunikowane i prowadzone caty rok.

Uczestniczagce w badaniach osoby wskazywatly, iz obecnie jest czas aby wykorzysta¢ rosnaca
popularnos¢ wydarzen online. Pomimo licznych ograniczen otwierajg one niepowtarzalng mozliwos¢
zaproszenia ekspertow, ktorych w normalnych warunkach nie jesteSmy w stanie na zywo $ciggna¢ do
miasta. Mozliwe jest zaproszenie eksperta z zagranicy na wydarzenie online, ktére odbywa sie
w Rzeszowie. Badani wskazywali, ze istotna jest znajomos¢ nazwisk zapraszanych gosci na poziomie
Swiatowym, w tym kontekscie w takcie wywiaddw podawane byty takie nazwiska jak: Barack Obama,
Bill Gates czy Elon Musk.

Badani oceniali, iz dobrym przyktadem dziatan promocyjnych sg misje handlowe. Tu réwniez
niewatpliwie wizyta osoby rozpoznawalnej, ktéra przyciggataby uwage medidow, bytaby atrakcyjna
pod wzgledem promocyjnym dla miasta. Nalezatoby jg potaczy¢ z duzym wydarzeniem, np.
konferencjg czy targami.

Badane osoby wskazywalty, iz popularnymi skutecznym dziataniem promocyjnym miasta jest takie
lokowanie w produkcjach telewizyjnych, np. ,Wataha” (Bieszczady i okoliczne miejscowosci) czy
,0jciec Mateusz” (Sandomierz). Wiele o0sdéb odwiedza te miejsca wytgcznie z powodu
zainteresowania produkcjami telewizyjnymi. Dobrg formg promoc;ji jest réwniez obecnos¢ w filmach
petnometrazowych, jednak serial ze wzgledu na czestotliwos¢ bardziej zapada w pamieé odbiorcow.
W przypadku Rzeszowa odpowiedzig na udziat w produkcjach filmowych jest obecnos$é¢ miasta
w Podkarpackim Regionalnym Funduszu Filmowym, a co za tym idzie wsparcie filméw fabularnych
i dokumentalnych realizowanych na Podkarpaciu, w tym w Rzeszowie. Przyktadami sg prapremiery
filméw organizowane w stolicy Podkarpacia (np. ,,Zimna Wojna” Pawta Pawlikowskiego, z udziatem
aktoréw i producentéw czy ,Utaskawienie” Jana Jakuba Kolskiego, z udziatem rezysera) oraz
produkcje krecone bezposrednio w miescie, np. ,Wtadcy przygdd. Stad do Oblivio”).

Badani wskazujg, iz w budowaniu tozsamosci i dumy z bycia mieszkaricem miasta dobrym przyktadem
jest inicjatywa bezposrednio z Rzeszowa — baner na meczach Asseco Resovii ,Dziekuje Ci tato, ze
jestem Resoviakiem”. Uczestnicy badan wskazujg, iz wokoét takich elementéw nalezy budowac¢ dume
i wartos$¢ wizerunkowg Rzeszowa.

Ocena dziatan promocyjnych Rzeszowa

Dotychczasowa promocja Rzeszowa zostata oceniana stosunkowo dobrze, jednak badani
podkreslali, ze jej kierunek musi by¢ spojny. Nalezatoby zbadaé¢ dotychczasowy potencjat miasta
oraz jego okolic i obra¢ priorytety.
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Wsréd konkretnych przyktadéw nieskutecznej promocji badani wskazywali niewystarczajace
wykorzystanie przestrzeni wizualnej miasta (banery, przystanki) oraz réinice w skutecznosci
promowania wydarzen organizowanych lub wspoétorganizowanych przez miasto — Festiwal Tony
jako przyktad bardzo dobrej promocji vs. tegoroczny Wschéd Kultury z niewystarczajgcg promocja.
Badani wskazujg, iz réznice te wynikaty zapewne ze wzgledu na to, ze za rozpropagowanie Festiwalu
Tony byfa odpowiedzialna osoba z Rzeszowa — znata rynek i oczekiwania mieszkancow. W zwigzku
ztym respondenci rekomenduja, iz nalezatoby wprowadzi¢ regute, aby zawsze blisko organizacji
réznych wydarzen, pod ktérymi podpisuje sie miasto, byt ,ktos stqd”, lokalni , liderzy opinii”.

Problemy, ktére trzeba komunikowa¢

Problemy Rzeszowa wymieniane w trakcie wywiaddow stanowity gtéwnie kwestie infrastrukturalne,
wymagajace wielu lat pracy, takie jak: brak obwodnicy potudniowej, mata liczba miejsc
parkingowych, komunikacja odnosnie rozwoju infrastruktury, staba czystos¢ powietrza, kwestie
zwigzane ze wsparciem biznesu. Badani oceniajg, iz Rzesz6w powinien wydobywac te problemy
i odpowiednio je komunikowaé. Mieszkancy oczekujg natychmiastowego rozwigzania problemu,
nawet jesli jest to dtugofalowy i ztozony problem infrastrukturalny. Nie wszystko da sie jednak
zmieni¢ natychmiast, ale komunikacja moze wiele tematéw zabezpieczy¢ informacyjnie i w obszarze
potencjalnego kryzysu wizerunkowego. Wiele z podanych wczesniej przyktadéw jest zwigzanych
z dynamicznym rozwojem miasta, dlatego prawidtowa, prawdziwa, rzetelna i profesjonalna
informacja - to ogdlny kierunek, jaki powinien by¢ obrany.

Ogdlng barierg komunikacyjng moze byc¢ ,niejednolita tkanka miejska” — rodowici Rzeszowianie
stanowig coraz mniejszg grupe lokalnej spotecznosci, a jego nowi mieszkancy nie identyfikujg sie
jeszcze w sposOb wystarczajgcy z miastem. Wedtug oséb uczestniczgcych w IDI nalezatoby j3
niwelowac poprzez budowanie przywigzania do Rzeszowa.

Inwestycje i biznes w Rzeszowie

Rzeszow jednogtosnie zostat okreslony przez badanych jako atrakcyjne miasto do inwestowania.
Jego atutami jest wysoko wyspecjalizowana kadra pracownikdéw, talenty, komfort zycia oraz niskie
koszty prowadzenia biznesu i dobra infrastruktura wokot miasta (autostrada i lotnisko). Nieco
gorzej oceniana jest infrastruktura obszaréw inwestycyjnych, szczegdlnie przytacz dziatek, ktory
wedtug respondentdw nie jest poréwnywalnie dobry w odniesieniu do innych stref.

Turystyka w Rzeszowie

Rzeszow pod wzgledem turystycznym uzyskat podczas wywiadoéw skrajne oceny. Z jednej strony
miasto stanowi wedtug badanych atrakcje turystyczng, jednak poprzez wiele rozproszonych miejsc
czy obiektow. Nie posiada tez jednego symbolu lub flagowej atrakcji. Czesto padat zarzut, ze na tle
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innych osrodkéw miejskich Rzeszéw nie stanowi prawdziwej atrakcji turystycznej, stad musi opieraé
sie na ofertach pakietowych i koncepcji ,bramy Podkarpacia” czy wizji city break.

Turystyczny potencjat Rzeszowa w badaniach sprowadzony zostat do kilku gatezi turystyki. Pierwsza
z nich jest turystyka konferencyjna. Rzeszéw zdaniem badanych ekspertow jest do niej w petni
przygotowany infrastrukturalnie — jeszcze kilka lat temu nie posiadat wystarczajgcej bazy hotelowe;.
Ponadto majgc na uwadze blisko$¢ takich osrodkéw miejskich jak np. tancut i Krosno posiadajgcych
ciekawe atrakcje turystyczne Rzeszéw mogtby aspirowac do miana miasta idealnego do prowadzenia
turystyki konferencyjnej. W zatozeniu przedstawionym przez badanych promocja Stolicy Podkarpacia
powinna opiera¢ sie na prezentacji Rzeszowa jako miejsca dobrego na organizacje wydarzenia
z mozliwoscig spedzenia czasu wolnego dla uczestnikdw w samym Rzeszowie, a takze w innych,
osciennych osrodkach miejskich. Elementem wejscia w rynek i dalszego rozwoju Rzeszowa w tym
kierunku jest rowniez zdaniem ekspertéw powotanie biura zajmujgcego sie wspdtpraca
i pozyskiwaniem partneréw, tj. organizatoréow, inwestorow (tzw. Convention Bureau),
z jednoczesnym pojawianiem sie miasta na targach iw prasie branzowej — ,zréb najlepszq
konferencje w Rzeszowie” .

Kolejnym kierunkiem, wskazywanym przez badanych, w jakim Rzeszéw modgtby sie rozwijaé jest
turystyka medyczna. Jeden z badanych przypomniat, ze niegdys w Rzeszowie podjeto juz préby
wprowadzenia jej, gtdwnie poprzez promocje na terenie Wielkiej Brytanii (nasze ustugi sg znacznie
tansze niz w UK), jednak ostatecznie nie udato sie spig¢ catego procesu. Badani zaznaczali, iz aby
skutecznie wejs¢ w rynek turystyki medycznej musi nastgpi¢ wspotpraca z placéwkami medycznymi,
Jasionka, wypozyczalniami aut, hotelami, itd., ale przede wszystkim dotarcie z informacjg do
mieszkancow wyselekcjonowanych zagranicznych aglomeracji (zdaniem badanych oczywistym
kluczem selekcyjnym sg destynacje lotnicze potgczone z Jasionka).

Respondenci ocenili, iz Rzeszéw posiada wiele ,smaczkéw architektonicznych”, stad turystyka
miejska réwniez pozostaje w zasiegu miasta. Opiera sie ona nie tylko na ekspertach, ale tez na
inwestorach, ktérzy np. planujgc budowe hotelu odwiedzajg inne ciekawe miejsca poszukujac
inspiracji. Wedtug badanych Rzeszéw posiada bogatg oferte noclegowg i inne ciekawe obiekty np.
nowy dworzec czy okragta ktadke. Nalezatoby rozwijac ten obszar turystyki np. w kontekscie zatozen
smart city.

W mniejszym stopniu, ale z pomocg zewnetrznych osrodkéw miejskich, Rzeszéw madgtby sprawdzic¢
sie réwniez w turystyce kulturowej. Aktualnie Rzeszow nie dysponuje unikalng atrakcjg w tym
zakresie, dlatego aby sprosta¢ oczekiwaniom nalezatoby nawigza¢ wspdtprace z duzym osrodkiem
europejskim. Przestankg do tego jest fakt, ze prace podkarpackie mozna zobaczy¢ w co najmniej kilku
miastach, a w samym Rzeszowie raz do roku powinna zosta¢ prezentowana ,pierwsza liga
europejska”. Badani wskazywali, ze nalezy postawi¢ na budowe ofert pakietowych z innymi
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miastami zaréwno w zakresie wspétpracy z zagranicznymi o$rodkami, jak i lokalnymi miastami.

Badani wymieniali atuty Rzeszowa takie jak kompaktowos¢ miasta, obecnosc
dobrze ocenianej infrastruktury konferencyjnej, hotelowej i rekreacyjnej, bliskos¢
atrakcji regionalnych, ,, mite zaskoczenie” jakie potrafi sprawi¢ Rzeszéw pod kqgtem
atmosfery, wydarzen, ,smaczkdow architektonicznych” czy postaci zwigzanych
Z kulturg, ktore mozna ,,spotkac na miescie” (mural odnoszgcy sie do Zinnemanna,
posqg Nalepy). Wszystkie powyzsze elementy pozwalajg promowac Rzeszow pod
wzgledem turystycznym jako miejsce na tzw. city break z jednoczesnym
zaznaczeniem, ze jest to brama do atrakcyjnych miejsc na Podkarpaciu.

2.1.3. Kluczowe wnioski ze zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)

Obraz Rzeszowa

Miasto idealne do zamieszkania to miasto $redniej wielkosci, kompaktowe, ktére taczy zalety
duzego miasta w kwestii mozliwosci rozwoju z cechami matego osrodka miejskiego, w ktérym
sprawnie mozna przemieszczac sie pieszo. To réwniez miasto bezpieczne, czyste i przyjazne. Opis
ten jest niejako obrazem Rzeszowa, co wprost potwierdzita cze$¢ badanych.

Rzeszow jest przyktadem nowoczesnego, ale czystego miasta z wybranymi
elementami duzej metropolii. Wyrdznikiem Rzeszowa jest jego potozenie (bliskosc
Bieszczad) i otoczenie innych mniejszych osrodkow bedqcych atrakcjami
turystycznymi (np. taricut, Krosno). Niejednokrotnie — w trakcie FGI - podczas
opisywania Rzeszowa czy porownywania go z innymi miastami pojawiato sie
stowo ,kompaktowosc¢”. Oznacza ono optymalng wielkos¢ miasta przy
jednoczesnej mozZliwosci oddzielenia w nim Zycia prywatnego i pracy w miescie
(utrzymanie rownowagi work-life-balance). Waznym podkreslenia jest fakt, ze
Rzeszow przy kazdym kolejnym zetknieciu zyskuje coraz wiecej — jest miastem ,,co
najmniej interesujgcym”.

Badani wskazywali, ze z Rzeszowem kojarzony jest sport — gtdwnie Asseco Resovia oraz zuzel,
pomimo, ze od kilku lat dyscyplina ta nie funkcjonuje w takim wymiarze, jak kiedys. Ciekawym
skojarzeniem jakie wskazywano podczas FGI jest Rzeszow jako ,miasto podziatéw”, np. Wistok
dzielgcy miasto na pét, dwa kluby sportowe, przeciwnicy i zwolennicy pomnika, itp.
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Rzeszow ma kilka wyrdznikow, jednak trudno w jego przypadku moéwi¢ o jednym symbolu
stanowigcym o tozsamosci miasta. To, czym odznacza sie Rzeszéw na tle innych osrodkéw miejskich
to widoczne tereny zielone, mnogos¢ inwestycji i obiektow, ktére wprost nie podlegajg miastu,
jednak s3 z nim utozsamiane (Lotnisko w Jasionce, strefy inwestycyjne, a nawet Zamek w tancucie).
Przyktadem unikalnej, powszechnie nieznanej informacji o Rzeszowie jest podana przez jednego
z uczestnikéw FGI informacja, ze Rzeszow posiada najwiekszy w skali europejskiej zachowany zbiér
starej fotografii odnoszacej sie do przesztosci miasta. Informacje te nalezatoby jednak zweryfikowag,
w przypadku wykorzystania jej w dziataniach komunikacyjnych Rzeszowa.

Cechy miasta

Badani wskazujg, iz aktualne hasto Rzeszowa ,stolica innowacji” powinno stanowi¢ podstawe do
realizacji dalszych, ale niestandardowych dziatan, ktére beda unikalne w skali kraju lub
powszechne, ale wykonywane w inny, bardziej nowoczesny sposdb. Jednoczesnie — uczestnicy FGI
zaznaczali — iz dziatania te nalezy odpowiednio komunikowa¢ — tak jak w przypadku otwarcia
okragtej ktadki czy informacjach o planach budowy kolejki nadziemnej (jak zauwazali uczestnicy
panelu pomimo braku kolejki Rzeszéw umiejetnie korzysta na niej marketingowo).

Dziatania promocyjne

Gtéwnym pomystem na promocje Rzeszowa powinno by¢ nowe, duze wydarzenie organizowane
bezposrednio przez miasto (wieksze niz np. Swieto Paniagi, lepiej wypromowane niz Wschéd Kultury,
z wydzwiekiem na poziomie transponowanym jak przy okazji drezyny w Bieszczadach). Innym
przyktadem dziatania, ktére mogtaby podjgé stolica Podkarpacia jest wzmocnienie wspétpracy
z dotychczasowymi miastami partnerskimi. Badani wskazywali, ze efektem takiej wspotpracy
powinna by¢ np. wymiana powierzchni reklamowej, ktdra znacznie obnizytaby koszty promocji.
Wazna jest wedtug nich takze komunikacja na podstawie unikalnych cech miasta np. Rzeszéw jako
jedyne miasto z otoczeniem Doliny Lotniczej, Rzeszéw jako miasto starej fotografii.

Dobre praktyki

Wsrdd pomystéw zaczerpnietych z innych miast uczestnicy FGI wskazywali na dtugofalowg strategie
Szczecina Floating Garden 2050, ktéra pomimo, ze ,potem stracita na impecie”, jest przyktadem
pomystu z duzym rozmachem i potencjatem. Kolejng inspiracjg jest Paryz i Teoria pietnastu minut,
czyli ,dostepnosc terendw rekreacyjnych i innych funkcji publicznych w ciggu maksymalnie 15 minut
marszu lub jazdy rowerem od miejsca zamieszkania”, ktérg z powodzeniem, przy zachowaniu skali,
mozna zaimplementowaé w Rzeszowie.
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Ocena dziatan promocyjnych Rzeszowa

Wsrdod kanatow, jakimi Rzeszéw powinien prowadzi¢ dziatania promocyjne badani podczas FGI
wskazywali na media spotecznos$ciowe . Dziatania te powinny jednak uwzglednia¢ wiek i preferencje
odbiorcéw, stad nalezy je réznicowac i dopasowywac do grup docelowych. Niemniej jednak social
media powinny by¢ podstawg takich dziatan.

Kolejnym waznym elementem wspédtczesnych dziatarn promocyjnych miasta jest wedtug badanych
budowanie sieci lokalnych influenceréw, ktérzy mogg by¢ ambasadorami Rzeszowa — , Miasto
powinno znalez¢ takie osoby, ktore w swoich srodowiskach majg duzy wptyw”.

Innym pomystem badanych jest stworzenie miejsca dialogu, ktdre zaangazuje szerokie grono
mieszkancow i bedzie stanowi¢ wieksze mozliwosci przebicia sie niz np. Budzet Obywatelski. Wedtug
nich Rzeszdw moze utworzy¢ witasny kanat komunikacji, ale wymaga to jednoczesnej komunikacji
o tym kanale i zachecania ludzi do korzystania z takiej formy interakcji. Pomyst ten pojawit sie juz
podczas wywiaddw IDI. Nalezatoby go rozpatrzeé i zestawi¢ z dotychczasowymi dziataniami miasta.
Tu wypetnieniem potrzeby dialogu wydaje sie by¢ Urban Lab, ktéry stwarza szerokie mozliwosci
partycypacji roznych grup mieszkancow.

W badaniach zaakcentowana zostata konieczno$¢ komunikacji na podstawie konkretnych
dowoddw, np. przekonanie mieszkancéw do rezygnacji z transportu wtasnym samochodem poprzez
hasta: , ile spalin wydziela autobus, a ile samochdd, jak dtugo jedzie sie buspasem, a ile czasu musisz
spedzi¢ w samochodzie”. Podobne mechanizmy — wedtug badanych - powinny zosta¢ zastosowane
w innych obszarach, szczegdlnie tych problemowych, np. prezentacja w sieci korzysci wynikajgcych
zrozrastania sie Rzeszowa (np. poprzez specjalng zaktadke na stronie miasta odpowiednio
wypromowang ws$réd mieszkancédw oraz zasilang przejrzystymi tresciami). Wedtug badanych,
komunikacja do mieszkancéw terendéw, ktére miasto chciatoby przytaczyé, powinna skupi¢ sie na
przedstawianiu pozytywnych stron, z punktu widzenia mieszkancéw terendw juz przytgczonych —
~Spoty reklamowe, w ktorych wypowiadajq sie mieszkaricy z miejscowosci przytqczonych”, ,,najlepiej
jest tych ludzi zaprosic, do tych gmin, ktére zostaly wczesniej przytgczone — taka integracja” czy
»ludzie potrzebujqg troche wiecej czasu, informacji, zeby sie zaadoptowac”.

Wsrdd narzedzi promocyjnych, ktére Rzeszéw mogtby wykorzystaé, a jakie byty wskazywane przez
uczestnikdéw projektu badawczego, znalazta sie réwniez obecnos¢ miasta w lokalnych audycjach
radiowych.

Problemy, ktére trzeba komunikowa¢

Rzeszow mierzy sie z dosy¢ typowymi problemami miast, ktére szybko i dynamicznie sie rozwijaja.
Badani zwracali uwage na to, ze sg to gtéwnie: chaos infrastrukturalny (spontaniczne plany budowy
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réoznych miejsc czy drdg, a tym samym ograniczanie inwestorow ), korki i staba sie¢ komunikacyjna
(spowodowana m.in. poprzez budowe duzej liczby mieszkan). Sg to jednak problemy, ktdrych nie da
sie rozwigzac szybko lub takie, ktore beda towarzyszyé miastu jeszcze przez diugi czas. W zwigzku
ztym watine jest ich rozwigzanie na poziomie procesu komunikowania, np. poprzez zachecenie
mieszkancow do alternatywnych form przemieszczania sie po miescie — za pomocg roweréw czy
hulajndg, przy jednoczesnej prébie przetamania bariery mentalnej i pokazania, ze wspétczesnie jest
to naturalna kolej rzeczy.

Ciekawym rozwigzaniem komunikacyjnym wedtug badanych jest przyktad jednego ze
Skandynawskich miast, ktére miato problem z czystoscig powietrza. Chcac zacheci¢ mieszkancow do
przesiadania sie na rowery w sezonie letnim, zapewnito dla okreslonej liczby chetnych zestaw opon
rowerowych — akcja przerosta oczekiwania organizatoréw i szybko zorganizowano kolejng jej edycje.
W efekcie w miescie wielkosci Przemysla blisko pét tysigca oséb przesiadto sie w sezonie letnim na
rowery. Akcja zostata zorganizowana dosy¢ niskim kosztem, a podobna inicjatywa na skale Rzeszowa
daje mozliwos¢ zaangazowania w nig partnera zewnetrznego, np. firme oponiarskg czy rowerowa.

Wsréd problemow, jednak bez szczegdétowego wchodzenia w ich strukture, wymieniano réwniez:
coraz wiekszg liczbe konfliktéw wsrod mieszkancéw czy brak zjednoczenia sie w jednym pomysle,
problem z wyrazistoscig wizji turystycznej Rzeszowa, problem ze sportem (zuzel ktéry byi, a teraz
praktycznie go nie ma) oraz brak jednego miejsca, ktore skupiatoby wszystkie informacje
o wydarzeniach i imprezach w Rzeszowie — tu wskazano na portal www.kultura.erzeszow.pl, ktérego
potencjat jest niewystarczajgco wykorzystany (padt zarzut, ze jest stabo znany wséréd mieszkancow —
dlatego majgc na uwadze rozwdj tego obszaru, rozwigzaniem moze by¢ serwis visitrzeszow.pl, ktéry
bedzie stuzyt takze promocji wewnetrznej miasta).

Inwestycje i biznes w Rzeszowie

RzeszOw przycigga inwestoréw, pomimo, ze podatki czy sama oferta inwestycyjna — wedtug
badanych — nie nalezy do najlepszych w skali kraju. Przyznawano jednak, ze ,jednym z powoddéw
takiego stanu rzeczy wydaje sie fakt, ze ci, ktorzy chcq tutaj otworzyc swéj biznes biorqg pod uwage to,
ze bedq potrzebowac pracownikéw”. Potencjat w kapitatu ludzkiego jest wiec waznym bodicem do
rozwijania sie szeroko pojetego biznesu w Rzeszowie. Jednoczesnie Rzeszéw wspomniany wczesniej
jako bezpieczne i przyjazne miasto stanowi rowniez w tym obszarze mocny atut — ,powodem, dla
ktorego lokuje tutaj swojq firme jest to, ze moi pracownicy bedq czuli sie tutaj dobrze, bedq lojalni
wobec mnie”.

Turystyka w Rzeszowie

Marketing miejsc ukierunkowany na turystow majacych odwiedzaé¢ Rzeszow jest niewatpliwie
najtrudniejszym wyzwaniem. Badani wprost podkreslajg, ze Rzeszow nie ma jednej duzej atrakcji
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turystycznej i musi w tym aspekcie bazowa¢ na atrakcjach jakie mozna zalez¢ regionie. Rzeszé6w ma
potencjat, aby by¢ miastem w ktérym mozina spedzi¢ kilka dni, co pokrywa sie z ideg city break,
czyli Rzeszéw jako miejsce na krétki odpoczynek. Miasto wedtug uczestnikéw badan posiada
potencjat do pokazania Rzeszowa jako nieznanego zakatku, ,cos na pograniczu zabytku a stare
zabudowania np. dworca, gdzie niektore miasta na swiecie potrafity uatrakcyjnic¢ takie miejsca, Zeby
zaczeto sie tam cos dziac¢”. Takie miejsce nie moze opieraé sie jednak na zrobieniu zdjecia przed
obiektem, ale musiatoby to miejsce by¢ zorganizowane w ciekawej réwniez wewnetrznie formie.

2.1.4. Test animizacji i plansza konkurencyjnosci (IDIi FGI)

W ramach badan jakosciowych przeprowadzono test animizacji — pordwnanie Rzeszowa ze
zwierzeciem. Obraz Rzeszowa zostat stworzony na podstawie czternastu zwierzat i buduje on
pozytywny wizerunek miasta. Przypisuje sie mu cechy rozwoju, ciekawosci, dgzenia do osiggania
celow i pomystowosci.

W wywiadach znalazto sie rdwniez odniesienie do przywigzania do tradycji, co moze powodowac
mniejszg che¢ zmian, jednak na taki stan rzeczy uwage zwrécit jeden z respondentédw. Zdecydowanie
czesciej miasto byto poréwnywane z miastem inspiracji, otwartosci, zmian i rozwoju.

W rozmowach nie zabrakto skojarzen zwigzanych stricte z bliskoscig Bieszczad, co zostato przypisane
do zubra i rysia. Najczesciej respondenci wymieniali psa i kota — te skojarzenia znalazty sie w kazdej
ztrzech grup respondentéw i przejawiaty sie w samych pozytywnych cechach wymienionych
zwierzat. Ciekawym skojarzeniem byfa rowniez zyrafa i jej dtuga szyja obrazujgca aspiracje Rzeszowa
np. do bycia stolicg innowacji. Wsrdd pozostatych zwierzat, jakie zostaty wymienione podczas
wywiaddw, znalazty sie bocian, osiot, lis, wilk, pszczota, jelen, tygrys, kon oraz ptak.
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Rysunek 1. Wyniki testu skojarzen — animizacja Rzeszowa.
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Uczestnicy wywiaddéw poproszeni zostali o uzupetnienie planszy konkurencyjnosci. O$ pozioma
oznacza potencjat promocyjny (zasoby, ktére mogg by¢ przedmiotem promocji) — im miasto potozone
zostato w kwadracie wysunietym bardziej na prawo, tym potencjat promocyjny oceniony zostat wyzej
oraz o$ pionowa, ktéra oznacza skutecznosé¢ promocji — im miasto opisane zostato na kwadracie
wysunietym wyzej, tym skutecznos$¢ promocji zostata wyzej oceniona. Ponizej przedstawiono wyniki
Srednich wyciggnietych z plansz uczestnikdw indywidualnych oraz grupowych wywiaddw.

Rysunek 2. Plansza konkurencyjnosci — zbiorcze dane dla wynikéw z badania IDI i FGI.
Skutecznos¢ promocji

A

RZESZOW ﬁ

POZNAN WARSZAWA

KATOWICE

l BIALYSTOK

OLSZTYN LUBLIN

. m:

CK

KIELCE

Potencjat promocyjny
Zasoby, ktére mogq by¢ przedmiotem promocji

Zrédto. Badania wtasne.

Najwyzsze oceny w badanych kategoriach uzyskat Gdansk, ktéry zarowno w kwestii skutecznosci
promocji, jak i potencjatu promocyjnego uzyskat najwyzsza liczbe punktéw sposréd przedstawionych
w badaniu polskich miast. Cztery z nich zostaty sklasyfikowane ponizej wartosci zerowej (przeciecie
osi) w ocenie skutecznosci dziatan promocyjnych — ex aequo Biatystok i Olsztyn oraz Lublin i Kielce.
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Rzeszow w ocenach respondentéw uplasowat sie na rowni z Poznaniem, a mniej punktéw, dla obu
aspektow, zdobyt jedynie od trzech miast — Wroctawia, Krakowa i Warszawy. Co ciekawe z uwagi
na skutecznos$¢ promocji zostat postawiony na réowni z Warszawg, ktérej potencjat promocyjny
zostat oceniony znacznie wyzej. Z kolei w przypadku poréwnania Rzeszowa z Lublinem, miasta te
osiggnety ten sam wynik w przypadku potencjatu promocyjnego, jednak respondenci uznali, ze to
Rzeszow ma od Lublina zdecydowanie wyiszg skutecznos¢ promocji. Na 11 miast, ktére respondenci
mieli okazje oceni¢ na planszy konkurencyjnosci, Rzesz6w znalazt sie na 5 miejscu, co mozna uznaé
za wynik dobry.

2.2. Ocena dotychczasowych dziatan promocyjnych w kontekscie
zalozonych celow

Zakres danych zebranych w przeprowadzonych badaniach ilosciowych (CAWI/PAPI) oraz
jakosciowych (IDI i FGI) pozwala na dokonanie oceny dotychczas zrealizowanych dziatan
promocyjnych Rzeczowa w kontekscie zatozonych wczesniej celdw strategicznych.

1. Stworzy¢ wizerunek miasta Rzeszowa jako miejsca dynamicznego, twdrczego,
przedsiebiorczego, niezaleznego i odwazinego, ktére tqczy ludzi z duizym potencjatem
i pomystowosciq w dziataniu.

Cechy miasta (dynamiczne, twoércze, przedsiebiorcze, niezalezne i odwazne), postawione jako cel
strategiczny promocji Rzeszowa, w kontekscie badan ilosciowych ocenione zostaty stosunkowo
wysoko. Na skali od 1 do 7 kazda z wczesniej wspomnianych cech uzyskata srednig odpowiedzZ na
poziomie pomiedzy 4,18 a 4,85. Srednie dla konkretnych grup docelowych badan ilociowych
ksztattowaty sie na rdznych poziomach i w niektdrych przypadkach odstawaty od uzyskanych srednich
dla catej préby badawczej. Przyktadowo dynamizm Rzeszowa najlepiej ocenity firmy ze Strefy (5,20),
najgorzej za$ studenci miast konkurencyjnych (jedynie 3,45). Studenci spoza Rzeszowa nisko ocenili
takze twodrczos¢ miasta (3,76) i jego przedsiebiorczosé (3,97) przy wysokiej sredniej uzyskanej na
podstawie odpowiedzi firm ze Stref (odpowiednio 4,90 i 5,35). Grupa ta generalnie najbardziej
krytycznie odnosita sie do ocen ww. cech Stolicy Podkarpacia. Réznice na tym poziomie wynikaja
zapewne z osobistych doswiadczen respondentéw, stagd przedsiebiorcy ze stref inwestycyjnych
utozsamiajg Rzeszéw jako miejsce prowadzenia swojego biznesu i z ogdlnym rozwojem terendw
inwestycyjnych czy samego miasta.

Podczas badan jakosciowych okreslenia Rzeszowa jako miasta dynamicznego, twdrczego,
przedsiebiorczego, niezaleznego czy odwazinego lub cechy bedace synonimem tych okreslen,
pojawiaty sie niejednokrotnie w przypadku skojarzen z miastem. Potwierdzit to réwniez test
animizacji, w ktérym zwierzeta utozsamiane z Rzeszowem przejawialy cechy bedace zatozeniem
wczesniej obranych cech sktadajacych sie na wizerunek miasta.
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2. Wypracowac rozpoznawalny w kraju i za granicq wizerunek Rzeszowa jako centrum
innowacji gospodarczych i spotecznych opierajgcych sie na wykorzystaniu lokalnego
potencjatu itradycji, w tym w szczegolnosci potencjatu inwestorow i biznesu,
innowacyjnych klastrow, oraz mieszkaricow i atmosfery miejsca.

Kolejny obrany kierunek, czyli ,Rzeszéw jako centrum innowacji gospodarczych i spotecznych” jest
Scisle zwigzany z hastem promocyjnym Rzeszowa — ,stolica innowacji”. Co drugi respondent
w ramach badan ilosciowych (49%) przyznat, ze hasto to idealnie pasuje do Rzeszowa (przy 24%
odpowiedzi negujgcych). Podobne opinie zebrano w badaniach jakosSciowych — tam zdecydowanie
zgadzano sie ze stwierdzeniem, ze Rzeszéw jest miastem innowacyjnym, cho¢ sformutowanie
,Stolica” oceniono jako zatozenie obrane nieco na wyrost. Wskazywano, ze ,miasto innowac;ji”
bytoby tym kierunkiem, ktéry bytby blizszy i bardziej realny do uzyskania. Aczkolwiek sama ,,stolica
innowacji” oceniana byta jako kierunek, wyzwanie, ambitny cel do realizacji. Przyjecie tak ambitnego
wyzwania musi wyzwalaé w osobach realizujgcych zatozenia strategii nowe ambitne kierunki
i obszary poszukiwan. O ile na tle Podkarpacia Rzeszéw i jego bliska okolica (tereny inwestycyjne,
Jasionka) wyrdzniaja sie pod wzgledem innowacyjnosci, to w przypadku mowy o stolicy (Rzeszowie)
rozumianej jako kluczowy osrodek miejski na mapie Polski, miasto wypada gorzej. Wynika to z wielu
czynnikéw, przede wszystkim z dynamicznego rozwoju innych miast, ktére jeszcze kilka lat temu byty
uznawane za stabiej rozwijajgce sie w obszarach innowacji (np. Lublin) oraz z braku lub
niewystarczajacej promocji elementédw swiadczacych o innowacjach gospodarczych i spotecznych
Rzeszowa. Powszechna rozpoznawalnosé Rzeszowa za granicg nie byta wskazywana jako atut miasta,
stad obszar ten wymaga dodatkowych dziatan. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w niektérych
obszarach, czy dla przedstawicieli specjalistycznych branz, miasto moze byé dobrze znane, np. wedtug
68% respondentdw na podstawie przeprowadzonego w ramach strategii badania ilosciowego
RzeszOw stusznie utozsamiany jest jako centrum przemystu lotniczego. Wokét takich wyrdznikow
nalezatoby budowa¢ miedzynarodowg rozpoznawalnos¢ miasta, ktéra zapewne dzieki
dotychczasowej dziatalnosci Rzeszowa i firm dziatajgcych w miescie jest juz widoczna zagranica.

3. Zbudowaé wizerunek Rzeszowa jako ,inteligentnego miasta”, ktore cechujg innowacyjne
zarzgdzanie, innowacyjne technologie, innowacyjna nauka i technika, innowacyjny
przemyst i architektura, innowacyjna kultura i sztuka.

Rzeszdéw jako ,inteligentne miasto” znajduje swoje uzasadnienie w badaniach ilosciowych. Wysoko
ocenione zostaty twierdzenia, ze ,Rzeszow stusznie utozsamiany jest jako centrum przemystu
lotniczego” ($rednia dla wszystkich grup respondentéw 3,83 na skali ocen od 1 do 5)
i ,W rzeszowskich i podrzeszowskich firmach powstaje wiele innowacyjnych rozwigzan i produktow”
(Srednia 3,51) oraz nieco niisze, jednak nadal stosunkowo wysokie oceny dla sformutowan

,Mieszkancy Rzeszowa korzystajg na co dziern z innowacyjnych rozwiqzan dostepnych w miescie”
(3,33) i ,Rzeszow jest wiodgcym w kraju osrodkiem przemystu i ustug opartych na nowych
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technologiach” (3,20). Stabiej wypadt obszar zwigzany z architekturg i innowacyjng kulturg. Tematy te
byty poruszane szerzej podczas badan jako$ciowych. W kwestii architektury Rzeszéw ma potencjat do
uprawiania w miescie tzw. turystyki miejskiej (ciekawa nowoczesna architektura miasta), jednak
obszar ten wydaje byc sie pomijany w dziataniach promocyjnych. Z kolei kultura réwniez wskazywana
jest na te sfere, w ktdrej Rzeszéw nie wykorzystuje w petni, szczegdlnie w obszarze wspodtpracy i
propagowania podejmowanych inicjatyw kulturalnych.

A

NN
@

Urzad Miasta Rzeszowa rzeszow

tr. 33 Rynek 1, 35-064 Rzeszow
str. tel+48 177 8899 00, fax:+48 17 875 41 05
www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl TERAZ POLSKA BEST CITIES

stolica innowacji



str. 34

rzeszow

stolica innowacji

3. Aktualizacja Strategii Marki Rzeszow
3.1. Grupy docelowe dzialan strategicznych

Na podstawie analizy strategii marki miasta na lata 2009-2013 oraz jej aktualizacji, rekomenduje sie
utrzymanie dotychczasowego podziatu grupy odbiorcow na adresatow wewnetrznych oraz
zewnetrznych. Zasadnos¢ tego rozwigzania jest umotywowana koniecznoscig zachowania spéjnosci
co do kierunkéw komunikacji, metod oraz wykorzystanych narzedzi promocji. Rekomendacja ta
wynika takze z danych uzyskanych podczas badan realizowanych na potrzeby projektu. Dodatkowo
rekomenduje sie podjecie decyzji o zachowaniu priorytetéw (kolejnosci) w komunikacji, ktére zostaty
zaproponowane w aktualizacji strategii marki na lata 2014-2020. Poszczegdlne grupy docelowe,
zaprezentowane w tabeli numer 2 zostaty uzgodnione na etapie konstrukcji zatozen projektu, a co za
tym idzie — poddane zostaty badaniom wykonanym na potrzeby aktualizacji Strategii.

Tabela 2. Hierarchia w prowadzaniu dziatan komunikacji marketingowej.

Priorytet w Grupy docelowe

komunikacji

Wewnetrzne

o Mieszkancy,

e studenciz Rzeszowa,

o firmy z Rzeszowa (w tym firmy z
Klastrow i Stref),

e turysci (w tym przede wszystkim ci
odwiedzajgcy miasto zgodnie z
ideg city break),

e studenci z miast konkurencyjnych,
2 e matzenstwa do 30. roku zycia, e firmy z miast konkurencyjnych oraz
potencjalni inwestorzy,

Zrédto: opracowanie wtasne

Decyzje zwigzane z przypisaniem poszczegdlnym grupom docelowym okreslonych priorytetéw
wynikajg bezposrednio z wynikdw uzyskanych badan. Efektem tychze jest wniosek mowiacy, iz
najmocniejsze dziatania komunikacyjne zwigzane z budowaniem oraz umacnianiem wizerunku
marki miasta nalezy skierowa¢ do mieszkancéw (kluczowi i lojalni ambasadorzy marki), studentéow
z Rzeszowa (grupa wymagajgca dodatkowej uwagi ze wzgledu na najnizszy wskaznik indeksu
satysfakcji) oraz firm z Rzeszowa (grupa majaca bardzo duzy wptyw na rozwdj miasta w kontekscie
inwestycji, nowych miejsc pracy, wptywéw przekazywanych do budzetu, ale takie oddziatywania
promocyjnego poza Rzeszowem i Podkarpaciem). W grupie zewnetrznej, do ktérej powinny by¢
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skierowane dziatania promocyjne, znalezli sie turysci w szerokim tego stowa znaczeniu (turystyka
wypoczynkowa, biznesowa, zakupowa, medyczna etc.).

W drugiej grupie adresatéw dziatan promocyjnych znalazty sie w otoczeniu wewnetrznym
matzenstwa do 30. roku zycia. Decyzja ta jest umotywowana faktem, ze ta grupa podjeta decyzje
0 zwigzaniu swojej aktywnosci spotecznej i zawodowej z Rzeszowem oraz w duzym stopniu zna
i korzysta z oferty miasta (innowacje, udogodnienia, technologie, oferta kulturalna i rozrywkowa).
W otoczeniu zewnetrznym w tej grupie znalazty sie firmy, potencjalni inwestorzy oraz studenci
pochodzacy z miast konkurencyjnych. Dziatania, ktére bedg kierowane do tych grup, powinny miec
na celu pozyskanie dodatkowych, zewnetrznych ambasadordw, ktérych przekonania odnosnie
Rzeszowa beda mogty zawazy¢ o decyzji oséb z ich otoczenia (mtodych rozwazajgcych wybor miasta
i kierunku studidw, inwestorow czy przedsiebiorcéw w fazie start-updw o wybraniu Rzeszowa jako
miejsca, z ktérym zwigza swoja przysztos¢ akademicka i zawodowg).

Tabela 3. Kluczowe przestania dla poszczegdlnych grup docelowych

Grupa docelowa Kluczowe przestania

W Rzeszowie wzrasta poziom jakosci zycia, m.in. dzieki kolejnym

inwestycjom, rozwojowi innowacyjnych technologii oraz umiejetnemu

pozyskiwaniu $rodkéw przeznaczanych na rozwdj, pochodzacych

z zewnetrznych zrédet finansowania.

Mieszkarcy e Rzeszdéw stale sie rozwija, dzieki czemu staje sie coraz bardziej atrakcyjny —
Miasta zaréwno jako miejsce do zycia, pracy oraz rozwijania pasji.

e Rzeszéw podejmuje dziatania, poprzez ktére jako miasto zyskuje na coraz
wiekszym znaczeniu w stosunku do innych polskich miast.

e Rzeszéw dazy do poszerzania posiadanej oferty rozrywkowej i kulturalnej.

e Rzeszéw posiada bogatg oferte edukacyjng, w tym specjalistyczne kierunki
ksztatcenia, gwarantujgce tatwe znalezienie pracy w prestizowych
zawodach zwigzanych m.in. z branzg lotniczg, informatyczng czy robotyka.

e Zwigzanie Sciezki edukacyjnej i kariery zawodowej z miastem to obiecujaca

Studenci perspektywa biorgc pod uwage tempo w jakim sie rozwija.
z Rzeszowa e Koszty zycia w Rzeszowie sg nizsze w pordwnaniu do innych miast.
e Rzeszéw dazy do poszerzania i rozwoju oferty kulturalno-rozrywkowej

przygotowanej z myslg o ludziach mtodych.

e Rzeszéw oferuje preferencyjne warunki do tworzenia i rozwijania biznesu —
m.in. dzieki obecnosci terenéw inwestycyjnych oraz dobrze dziatajgcych
organizacji dbajgcych o interesy przedsiebiorcow.

Firmy z Rzeszowa e Oferta edukacyjna uczelni jest spdjna z zapotrzebowaniem firm na

(w tym firmy specjalistdw z branz zwigzanych m.in. z lotnictwem oraz informatyka.

z Klastra i Strefy) e Rzeszéw jest skoncentrowany na rozwoju szeroko rozumianej
infrastruktury, przez co przedsiebiorcy mogg liczy¢ na dodatkowe
udogodnienia w prowadzonej dziatalnosci.

e Rzeszéw stale rozwija swoje zaplecze kompetencyjne, w tym sektor

wsparcia B+R, z ktérego mogg korzystac przedsiebiorcy.

EOLE AN BEYALE LN AR

Urzad Miasta Rzeszowa
: rzeszow
Rynek 1, 35-064 Rzeszow stolica Innowacji
tel.:+48 1 77 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl TERAZ POLSKA BEST CITIES

h



str. 36

\rzeszow

| stolica innowagji

i

e Rzeszéw posiada stale rozwijajacy sie rynek pracy, ktéry umozliwia z jednej
strony rozwdj kariery zawodowej, a z drugiej daje mozliwosc
przebranzawiania sie.

e Rzeszéw posiada duzg liczbe Ztobkdéw, przedszkoli oraz szkoét
podstawowych i srednich.

e Rzeszéw posiada bogatg oferte naukowa.

Matzenstwado30 o \W Rzeszowie stale wzrasta poziom jakosci zycia, m.in. dzieki kolejnym
roku zycia. inwestycjom, rozwojowi innowacyjnych technologii oraz umiejetnemu
pozyskiwaniu $rodkdéw przeznaczanych na rozwdj, pochodzacych
z zewnetrznych zrddet finansowania.

e Rzeszéw stale sie rozwija, dzieki czemu staje sie coraz bardziej atrakcyjny
zaréwno jako miejsce do zycia, pracy jak i rozwijania pasji,

e Rzeszéw z roku na rok zyskuje na coraz wiekszym znaczeniu w stosunku do
innych polskich miast.

e Rzeszéw dazy do rozwoju i poszerzania oferty kulturalno-rozrywkowej
przygotowanej z myslg o ludziach mtodych.

e Rzeszéw jest atrakcyjng destynacjg turystyczng, posiadajgcg m.in. bogata
oferte kulturalno-wypoczynkowg oraz liczne atrakcje turystyczne
zlokalizowane w niewielkiej odlegtosci od miasta.

e Rzeszéw jest ,bramg Podkarpacia” — w stosunkowo niewielkiej odlegtosci
od miasta znajduje sie wiele ciekawych zabytkdw i atrakcji oraz takze

Turysci miejsca o wyjgtkowych walorach przyrodniczych.

e Rzeszéw jest goscinnym, czystym, bezpiecznym i zadbanym miastem,
w ktorym panuje dobra atmosfera.

e Rzeszéw jest doskonatym miejscem zardwno na typowo turystyczny
wyjazd, jak rowniez spotkania biznesowe i organizacje konferencji, z uwagi
na dobrze rozbudowang baze noclegowg, gastronomiczng i konferencyjna.

e Rzeszéw jest bardzo dobrym miejscem na krotki, weekendowy pobyt,
podczas ktérego mozna zobaczy¢ najwazniejsze zabytki i atrakcje miasta.
W ten sposdb wyczerpuje koncepcje ,city break” jako miasta, ktére moze
stanowi¢ przystanek w podrdzy dla turystow planujgcych dtuzszy pobyt na
terenie Podkarpacia.

Zrédto: opracowanie wtasne

W tabeli nr 3 zostaty zaprezentowane propozycje komunikatéw — kluczowych przestan, ktére
w ciggu kolejnych lat miasto powinno kierowa¢ do poszczegdinych grup docelowych. Walidacji
zostaly poddane komunikaty-obietnice przedstawione w dotychczas obowigzujacej strategii.
Dodatkowo kluczowe przestania zostaty uzupetnione o komunikaty, na koniecznos$é¢ wykorzystania
ktorych wskazujg wyniki przeprowadzonych badan.

Urzad Miasta Rzeszowa
Rynek 1, 35-064 Rzeszow

rzeszow
stolica innowacji
tel.:+48 1 77 8899 00, fax: +48 17 875 41 05

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow. pl ezross  BEST CITIES




str. 37

\rzeszow

y stolica innowagji

3.2. Aktualizacja kierunkow komunikacji w odniesieniu do grup
docelowych

Materiatem wyjsciowym, ktéry postuzyt do sfomutowania strategicznych kierunkédw komunikacji byta
analiza i ocena dotychczasowo prowadzonych dziatan, informacje przekazane przez przedstawicieli
badanych grup docelowych oraz wnioski ptynace z przeprowadzonych badani. Ponizej zostaty
zaproponowane kierunki komunikacji skierowane do czterech gtéwnych grup docelowych. Bedg one
stanowi¢ punkt wyjscia do realizacji konkretnych dziatan z wykorzystaniem kanatéw, metod i narzedzi
wybranych ostatecznie przez Wydziat Promocji i Wspdtpracy Miedzynarodowej Urzedu Miasta
Rzeszéw.

3.2.1. Mieszkancy miasta

Kierunki komunikacji skierowanej do mieszkancéw miasta (w tym matzenstw do 30 roku zycia):

1. Komunikowanie dziatan, inicjatyw i projektéw majacych za zadanie pokazanie mieszkaricom
Rzeszowa (oraz okolicznych miejscowosci) innowacji, ktére miasto wdraza w takich obszarach
jak m.in. rozwigzania zycia codziennego, ekologia czy transport.

2. Zwiekszanie swiadomosci mieszkancow na temat rozwigzan wprowadzonych przez miasto
w odpowiedzi na problemy wynikajgce z jego specyfiki (miasto rozwijajgce sie), takie jak
utrudnienia spowodowane rozwojem infrastruktury, korki, zanieczyszczenie powietrza etc.

3. Wzmacnianie poczucia tozsamosci z miastem i budowanie kolejnych pozytywnych skojarzen,
majace na celu wzrost liczby Ambasadoréw Miasta.

4. Kontynuowanie dziatann majacych na celu zaangazowanie mieszkanncéw w decyzje zwigzane
z dalszym rozwojem miasta (np. poprzez Budzet Obywatelski lub wzmocnienie dziatalnosci
dedykowanej platformy do zgtaszania oddolnych pomystéw i inicjatyw, takiej jak np. Urban
Lab).

5. Budowanie wizerunku miasta jako miejsca atrakcyjnego do zycia, pozwalajgcego na realizacje
pasji czy uprawianie sportu, a jednoczesnie perspektywicznego pod katem budowania kariery
zawodowej oraz posiadajgcego dobrg oferte edukacyjng (ksztatcenie przedszkolne,
podstawowe, Srednie, zawodowe oraz wyzsze).

3.2.2. Przedsiebiorcy w Rzeszowie i potencjalni inwestorzy

Kierunki komunikacji skierowanej do firm z Rzeszowa (w tym firm z Klastra i Strefy oraz
inwestorow):

1. Umacnianie wizerunku miasta otwartego na potrzeby przedsiebiorcdw m.in. poprzez rozwéj
infrastruktury, dziatalno$¢ terendw inwestycyjnych i wspdtprace z organizacjami
reprezentujgcymi interesy przedsiebiorcow.
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Zwrocenie uwagi na staty rozwdj innowacyjnych rozwigzan powstatych z myslg
o przedsiebiorcach, takich jak m.in. wsparcie sektora B+R, wsparcie w tworzeniu oferty
edukacyjnej spdjnej z zapotrzebowaniem lokalnych przedsiebiorcéw oraz Urban Lab.
Prezentacja waloréw miasta budujgcych dobrg przestrzen do prowadzenia i rozwijania
biznesu, takich jak duzy potencjat inwestycyjny, dobre potgczenia komunikacyjne z resztg
Polski (obecne oraz planowane rozwigzania) czy bogata oferta pozwalajgca na organizacje
roznego rodzaju wydarzen (rozbudowane zaplecze konferencyjne, noclegowe
i gastronomiczne).

Podkreslanie wartosci Rzeszowa jako ,stolicy innowacji” w kontekscie rozwoju takich
sektoréw i dziedzin jak lotnictwo (Dolina Lotnicza), informatyka czy robotyka. Skupienie
uwagi na innowacjach i ich eksponowanie jako element dziatarn promocyjnych.

Zwiekszanie swiadomosci co do otwartosci miasta w nawigzywaniu wspétpracy rozwojowo-
promocyjnej z rzeszowskimi przedsiebiorstwami.

3.2.3. Turysci

Kierunki komunikacji skierowanej do turystow:

1.

Intensyfikacja dziatan promocyjnych w mediach spotecznosciowych skierowanych do
turystow — przede wszystkim przy wsparciu szeroko rozumianych influenceréw, zasiegi
ktérych mogg sie bezposrednio przetozy¢ na wzrost liczby oséb odwiedzajgcych miasto.
Budowanie przekazu pokazujgcego, ze Rzeszéw jest z jednej strony idealnym miejscem na
krotki odpoczynek (city break), a z drugiej dobrym przystankiem w podrozy dla turystow
chcacych lepiej poznac region (Brama Podkarpacia).

Prezentacja miasta ukierunkowana na uwypuklenie jego najwiekszych waloréw (miasto
w klimacie ,slow”, przyjazna atmosfera, konkurencyjne ceny, dobre zaplecze noclegowe
i gastronomiczne, punkt startowy do podrozy po regionie).

Wzmocnienie dziatan promocyjnych kierowanych do turystéw planujgcych odwiedzi¢
Rzeszéw (wyjazd kilkudniowy), traktujgcych stolice regionu jako miejsce z ktérego beda
zaczynali zwiedza¢ Podkarpacie, z jednoczesnym uwzglednieniem  wspdtpracy
z przedsiebiorcami z branzy turystycznej w regionie (okolice Rzeszowa).

3.2.4. Studenci w Rzeszowie

Kierunki komunikacji skierowanej do studentéw:

1. Uwypuklanie szerokiej oferty edukacyjnej dostepnej w Rzeszowie, a zwtaszcza tych
kierunkow ksztatcenia, ukorczenie ktdrych daje duzg szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy
W regionie.
2. Zwrécenie swiadomosci tej grupy docelowej na tempo, w jakim rozwija sie miasto oraz
Urzad Miasta Rzeszowa )
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innowacyjne rozwigzania, ktére wprowadza, co powoduje, ze Rzeszow moze byé uznany za
atrakcyjne miejsce do zycia (np. Urban Lab, wsparcie wydarzen kulturalnych i rozrywkowych,
wspotpraca z uczelniami, wstuchiwanie sie w gtos studentéw itd.).

3. Skoncentrowanie uwagi odbiorcéw na rozwoju oferty kulturalno-rozrywkowej przygotowane;j
z myslg o studentach oraz promowanie miasta jako miejsca, w ktédrym koszty zycia pozostajg
na nizszym poziomie w poréwnaniu do miast konkurencyjnych.

3.3. Rekomendacje i narzedzia dotyczace dalszego rozwoju marki
Rzeszow

3.3.1. Wizja marki

Obecnie marka miasta Rzeszowa budowana jest w oparciu o hasto ,Rzeszéw — stolica innowac;ji”.
Komunikat ,stolica innowacji” pokazuje wysokie aspiracje miasta, jako miejsca inspiracji
i dynamicznego rozwoju. Dziafajgcy tu biznes, szkolnictwo wyzsze, jak i sami mieszkancy sprawiajg,
ze Rzeszéw posiada odpowiedni klimat do tego aby innowacje tworzyé i rozwijaé. Zeby jednak poczué
ten klimat iskonfrontowa¢ w rzeczywistoSci promowang innowacyjnos¢ nalezy przyjecha¢ do
Rzeszowa, przekonad sie co oferuje miasto i dostrzec, ze warto tutaj by¢ oraz wracac.

Rzeszéw to miasto, w ktorym dobrze sie zyje. Miasto, ktére sie nie zatrzymuje, stale sie rozwija.
Pomimo, ze powierzchniowo staje sie coraz wieksze, jednoczesnie nadal doceniane jest za swojg
,kompaktowosc¢”. Obecna w miescie infrastruktura konferencyjna i baza hotelowa w potgczeniu
z bliskoscig Bieszczad i szeregu innych atrakcji Podkarpacia powoduje, ze Rzeszéw jest doskonatg
destynacjg na organizowanie spotkan (biznesowych, konferencyjnych czy integracyjnych) z dala od
zgietku i tempa duzych metropolii takich jak Warszawa, Wroctaw czy nawet takich miast jak Poznan,
tédz, Krakéw. To takze dobre miejsce na jednodniowy pobyt i przystanek w podrézy do odkrywania
atrakcji turystycznych catego regionu.

Rzeszéw to marka, ktdrg tworzg ludzie: mieszkancy, przedsiebiorcy, studenci. Znajg oni jego zalety,
unikatowe miejsca, wiedzg co tworzy specyficzny klimat miasta. Identyfikujg sie z miastem i sg jego
najlepszymi ambasadorami. To oni powinni mie¢ wazny gtos w procesie promowania Rzeszowa,
pokazywac go tak jak oni go widzg i czuja.
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Miasto w ktérym wdraza sie przyjazne Srodowisku i mieszkanicom projekty, bedgce odpowiedzig na
komunikowane przez nich problemy i wyzwania. Rzeszéw posiadajgcy wykwalifikowang kadre
dydaktyczng, uczelnie wyzsze i rozwinietg infrastrukture konferencyjng, moze sta¢ sie miejscem
spotkan smart. Moze by¢ forum wymiany wiedzy i doswiadczen. W koricu moze by¢ postrzegany jako
strefa, w ktorej specjalisci bedg mogli wypracowywac i tworzy¢ unikatowe projekty w duchu smart
city.

3.3.2. Cele marki

RzeszOw opierajac dziatania promocyjne na hasle ,stolica innowacji” osiggnat cel jakim bylo
zbudowanie jego swiadomosci w kluczowych grupach docelowych. Komunikat ten funkcjonuje od
lat w przestrzeni publicznej. Dobrze znajg go wszystkie grupy docelowe. Co wiecej, prawie potowa
(49%) respondentéw w badaniu zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze hasto ,stolica innowacji” idealnie
pasuje do Rzeszowa. Przeciwnego zdania byt co czwarty ankietowany (24%). Jednoczesnie nalezy
zauwazyé, iz innowacyjne rozwigzania w miescie nie sg dostrzegane przez mieszkancow na tyle tatwo,
zeby moc jednoznacznie uznac za prawdziwe stwierdzenie, ze korzystajg z nich na co dzien.

Gtéwnym celem zdefiniowanym w strategii jest ,wypetnienie trescig” dotychczas istniejacego hasta
promocyjnego ,Rzeszow - stolica innowacji”. Obecnie z uwagi nie tylko na zakres wdrazanych
rozwigzan jak i aktywnos¢ innych miejsc w Polsce — bardziej adekwatne mogtoby by¢ hasto ,,miasto
innowacji”. Innowacyjne rozwigzania to jeden z motoréw napedowych zmian. Wprowadzaja je
osrodki, ktére dazg do bycia liderem. Posiadajg one wysokie aspiracje poparte budowaniem szerokiej
sieci specjalistow w wyrdzniajacych sie dziedzinach gospodarki, kultury czy nauki. Rzeszow jest
miastem, ktdre moze staé sie takim liderem. W badaniach zrealizowanych na potrzeby niniejszej
strategii, zostat poréwnany m.in. do zyrafy, ktdra ,jest wysoka, ale zwinna w kontekscie okreslonych
aspiracji, bo Rzeszow chce by¢ innowacyjng stolicg — nie tylko regionu (...) Potozony jest daleko
geograficznie, jest przyjazny, zwinny, otwarty, nie jest niebezpieczny jak nosorozec”.
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To kierunek dostrzegany przez mieszkancdw miasta. Rezygnacja z wykorzystywania komunikatu
,Rzeszéw - stolica innowacji” byfaby mocno ryzykowna ze wzgledu na wyniki badan, ktére
jednoznacznie pokazujg efekty, jakie zostaty do tej pory osiggniete. Aby jednak wzmacniacd
oczekiwany efekt, nalezy wdrazaé takie rozwigzania inwestycyjne i towarzyszace im dziatania
komunikacyjne, ktére pozwolg na jeszcze bardziej efektywng identyfikacje innowacyjnosci
z konkretnymi projektami realizowanymi w miescie — zaréwno przez wewnetrzne jak i zewnetrze
grupy docelowe.

W tym celu rekomendowane jest stworzenie submarek™ ktére pozwola na dookreslenie czym
»stolica innowacji” jest w praktyce, odnoszac sie do takich sfer zycia jak gospodarka, edukacja oraz
kultura.

Przyktady submarek proponowanych dla miasta:

e ,Rzeszéw — strefa innowacji lotniczych”.
o ,Rzeszéw — strefa innowacji informatycznych”.
e  Rzeszéw — strefa innowacji edukacyjnych”

Obecnie innowacyjnos$¢ w Rzeszowie postrzegana jest przede wszystkim przez pryzmat dziatan Doliny
Lotniczej. Dziatalnos$¢ duzych i uznanych marek zrzeszonych w Dolinie Lotniczej, czy w ramach Klastra
Firm Informatycznych (Stowarzyszenie Informatyka Podkarpacka) w potgczeniu z lotniczymi
tradycjami w regionie (w tym pierwszym przypadku) pozwala na budowanie komunikatu opartego na
zatozeniu, ze to w Rzeszowie rodzg sie innowacje lotnicze na skale swiatowga. Ponadto Rzeszow jest
siedzibg najwiekszej firmy informatycznej — Asseco Poland i najstarszej uczeni w regionie —
Politechniki Rzeszowskiej, ktdra prowadzi atrakcyjne kierunki studidow a jej studenci realizujg
innowacyjne projekty z zakresu lotnictwa, kosmonautyki czy robotyki.

Inng submarka oparta o wizerunek miasta moze by¢ komunikat , Rzeszow - stolica innowacji.
Miasto z klasg”. Wynika to z faktu, ze Rzeszéw uznany zostat przez respondentéw badania za miasto
bezpieczne, przyjazne, oraz wprost za ,miasto z klasg”. 43,2% badanych przyjezdza do Rzeszowa
w celach biznesowych. Budowana i konsekwentnie powiekszajgca sie baza konferencyjno-noclegowa
pozwala na organizacje wydarzen na wysokim poziomie, w ktdrych bierze udziat kilkaset (np. Internet
Beta, Kongres IT, Kongres PR), a nawet kilka tysiecy oséb (np. Kongres 590). Nalezy mie¢ jednak na
uwadze, ze promocja miasta w kontekscie organizacji tak duzych imprez jak chociazby wspomniany
Kongres 590, wymaga wspotpracy wielu niezaleznych od siebie podmiotdow i instytucji w oparciu
0 spdjng, wieloaspektowg koncepcje. Podsumowujgc, Rzeszéw posiada atuty niezbedne do
pozycjonowania sie jako miasto spotkan biznesowych. Rekomenduje sie podjecie dziatan w tym

B Sumbarka (ang. subbrand) — petni funkcje moderujgca skojarzenia klientow w stosunku do marki gtéwnej poprzez
dodanie jakiego$ atrybutu, sugerujgcego dedykacje oferty konkretnemu segmentowi rynku. Jakub Sadowski, Zarzqdzanie
portfelem marek Czes¢ 1. Wprowadzenie do tematu https://marketerplus.pl/teksty/cykle/zarzadzanie-portfelem-marek-
czesc-1-wprowadzenie-tematu/ (dostep: 19.11.2020)
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obszarze potaczonych z budowaniem przekazu o miescie, w ktéorym poza zatatwieniem spraw
biznesowych mozna mito i bezpiecznie spedzi¢ czas w duchu slow.

Kolejnym mocnym punktem promocji innowacji w miescie jest infrastruktura i innowacyjne
rozwigzania np. w postaci okragtej ktadki oraz kolejki naziemnej. Ta druga mimo, ze nadal pozostaje
w fazie planéw, jest mocnym punktem marketingowym miasta, na co wskazywali réwniez
w badaniach eksperci. Pokazuje to, ze w przysztosci wystarczy jeden, ale zrealizowany z rozmachem
projekt, ktory przyciggnie do miasta turystow, o ktérym bedga jednoczesnie z checig opowiadac sami
mieszkancy.

»Innowacja” to na tyle szerokie pojecie, ze dla kazdej grupy odbiorcéw moze oznacza¢ co$ zupetnie
innego. Moze to by¢, np. oswietlenie miejskie, ciekawie zrealizowana pod katem architektonicznym
inwestycja budowlana (np. budynek Politechniki Rzeszowskiej) czy dziatania proekologiczne (np.
hulajnogi, miejska wypozyczalnia roweréw). Daje to mozliwos¢ budowania submarki w zakresie
roznych obszaréw. Ich wytonienie powinno by¢ wynikiem analiz w oparciu o liczbe projektéw
realizowanych w kazdym z takich obszaréw.

Baza aktywnych dziatan zmierzajgcych do budowania pozycji Rzeszowa powinna byc¢ stale
poszerzana. Rzeszow jest uwazany za miasto z potencjatem (Srednia ocen w badaniu wyniosta 4,85).
Pozwala to sadzié, ze najblizszych latach Rzeszéw, przy wykorzystaniu dobrej koniunktury, zasobow
ludzkich i infrastrukturalnych, bedzie mogt nadal sie rozwija¢ w oparciu o wyrdzniajgce sie gatezie
gospodarki. Aby o wdrozonych innowacyjnych przedsiewzieciach skutecznie informowacé do realizacji
tego celu powinno sie wykorzystywac szereg narzedzi, w tym takie jak miedzy innymi:

e newsletter wypetniony tresciami, np. w formie wideo, ktéry bedzie prezentowat efekty
wdrozonych w Rzeszowie rozwigzaniach typu smart city m.in. w obszarze mobilnosci,
edukacji czy IT. Newsletter moze by¢ dystrybuowany zarowno wsrdod mieszkancow,
inwestorow i innych grup docelowych,

o kampanie informacyjne realizowane poprzez media spotecznosciowe, z wykorzystaniem np.
oficjalnych profili miasta w serwisach Facebook, Instagram i/lub YouTube; o rodzaju
projektéw promowanych za pomocg ww. medidw decydowac bedzie sie oparciu o analize
zrealizowanych, lub np. obecnie wdrazanych rozwigzan przez miasto,

e uczestnictwo w konferencjach poswieconych innowacyjnosci poprzez promowanie
wdrozonych rozwigzan innowacyjnych, inicjowanie wspdtpracy z réznymi podmiotami w celu
zbudowania ogdlnopolskiego lub miedzynarodowego zespotu projektujgcego innowacje
o charakterze miejskim lub biznesowym,

e udziat w wizytach studyjnych w osrodkach, ktdre s pionierami innowacji oraz idei smart
city w Europie i na swiecie oraz szereg innych dziatarn marketingowych.

Urzad Miasta Rzeszowa B 2
Rynek 1, 35-064 Rzeszow | = 71 | \r*zmehsngdw‘ é%
tel-+48 177 8899 00, fax: +48 17 875 41 05 WL >0 Rowet)

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl TERAZ POLSKA BEST CITIES



Arzeszow

Y stolica innowacji

3.3.3. Charakterystyka marki

Z badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszego dokumentu wybrzmiewa mocny komunikat, ze
Rzeszow jest miastem idealnym do zamieszkania. To przekaz, ktéry oprécz hasta ,,stolica innowacji”
moze by¢ promowany, gdyz w fatwy sposéb mozna zweryfikowac¢ efekty prowadzonych dziatan. Na
ten obraz miasta sktada sie kilka cech. Sg nim m.in.:

e bezpieczenstwo,

o kompaktowos¢,

e tatwy do uzyskania work-life balance,

e liczne inwestycje,

e zadbane tereny zielone,

e przyjazne nastawienie mieszkancow,

e Dbliskos¢ takich obiektéw jak: port lotniczy Rzeszéw-Jasionka, Zamek w tancucie, strefy
inwestycyjne.

Zaréwno w samym Rzeszowie jak i w regionie funkcjonuje utrzymana na wysokim poziomie baza
noclegowa i gastronomiczna. Nie bez znaczenia jest réwniez dobrze rozwinieta infrastruktura
komunikacyjna. To wszystko sprawia, ze zyjac na co dzien w Rzeszowie jego mieszkancy oraz turysci
moga aktywnie korzystac z r6znorodnych regionalnych atrakgji.

Rekomenduje sie, aby miasto, wykorzystujgc niedaleka odlegtosc atrakcyjnych turystycznie miejsc jak
np. Zamek w tancucie, stworzyto z przedstawicielami tego typu podmiotéw tzw. oferty pakietowe,
ktore przedstawiag jak w ciekawy sposob moina spedzi¢ dzien przemieszczajac sie z miasta do
miasta zaledwie w kilkadziesigt minut. Tego rodzaju oferte promuje m.in. Bristol z pobliskim Bath
pod hastem ,, The Go Two Cities” (z Bristolu do Bath mozna dojecha¢ kolejg w 12 minut). Za pomoca
dedykowanej strony internetowej miasta promowane sg atrakcje, zabytki, a takze proponowane s3
konkretne sposoby na spedzanie czasu, np. dla dzieci czy pasjonatéw przyrody lub sztuki.
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Rzeszdw nie posiada jednej, flagowej atrakcji, ktdre go szczegdlnie wyrdznia. Z badan realizowanych
potrzeby opracowania niniejszego dokumentu wynika, ze jest on miejscem, ktdre pozwala w petni
poznac¢ swoje walory dopiero wtedy, kiedy sie go odwiedzi.

Promocja przez sport i kulture

Sport i kultura stanowia duzg warto$¢ promocyjng miasta. Ich wsparcie stanowi réwniez
dopetnienie diugofalowej strategii budowania miasta idealnego do zycia.

Promocja przez z sport jest obecnie jednym z najpopularniejszych zabiegéw marketingowych, ktory
Rzesz6w wykorzystuje w umiejetny sposob. Miasto promuje sie poprzez siatkdowke, ktéra jest
dyscypling najmocniej tgczong z miastem. W badaniu zrealizowanym na potrzeby aktualizacji strategii
54,3% ankietowanych wskazato siatkarskie imprezy sportowe, jako te, ktére nalezy w dalszym ciaggu
wspierac i promowad. Drugim po siatkdwce sportem wskazywanym przez respondentéw jest zuzel
(pomimo ze obecnie Rzeszéw nie ma druzyny w najwazniejszych rozgrywkach ligowych). Waznym
z punktu widzenia promocji miasta jest rowniez inwestowanie w pitke nozng jako najbardziej
rozpoznawalny i medialny sport na Swiecie. Szczegdlnie z uwagi na lokalne kluby pitkarskie, ktére
grajg w coraz wyzszych ligach (Resovia Rzeszéw, Stal Rzeszéw). Biorac pod uwage powyzsze, miasto
powinno nadal staraé sie o organizacje imprez sportowych o randze ogdlnopolskiej lub europejskiej.
Zwtaszcza, ze dysponuje odpowiednig infrastrukturg w postaci bazy hotelowej oraz stadionow.

Kultura w Rzeszowie jest na dostrzegalnym etapie rozwoju. Atutem oferty kulturalnej miasta jest jej
réoznorodnos¢. Najbardziej charakterystycznymi imprezami kulturalnymi miasta sg Europejski Stadion
Kultury/Wschéd Kultury oraz Carpathia Festival. Poza tym popularne wydarzenia w Rzeszowie to
Festiwal Polonijnych Zespotéw Folklorystycznych, Rzeszéw Breakout Days, Rzeszéw Jazz Festiwal,
Swieto Paniagi oraz Koncert Jednego Serca Jednego Ducha. Zmiany i rozwiniecia wymagaja
aktywnosci promocyjne zwigzane z kulturg w Rzeszowie. Eksperci wskazywali, ze brakuje forum
kulturalnego i zapraszania sie do wzajemnej wspotpracy.
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Rekomenduje sie wzmocnienie dziatan promocyjnych, majacych na celu zwiekszenie
rozpoznawalnosci strony wsrdd mieszkancéw, jako rozwiniecie dziatajgcego dotychczas portalu
kultura.erzeszow.pl. Nowy portal zbiera w jednym miejscu informacje o tym co najwazniejsze
w Rzeszowie. Odzwierciedla on koncepcje one-stop-shop™. Nowoczesny poziom prezentacji tresci,
powoduje, ze uzytkownik w tatwy sposdb moze znalez¢ to, co go interesuje. Dzi$ myslac o kulturze w
przypadku turysty, a takze mieszkanca (szczegdlnie takiego, ktéry mieszka w miescie od niedawna)
nalezy komunikowaé o wszystkim czego potencjalnie moze potrzebowa¢ — od noclegu i ustug
gastronomicznych, po kulture oraz rozrywke, a nawet zakupy. W ten sposdb bedzie on mogt
skorzystaé z petnego pakietu ustug, jakie oferuje Rzeszéw. Wszystko to tgczy w sobie serwis
visitrzeszow.pl. Proponuje sie dodatkowo wzmocnienie promocji wspomnianego serwisu poprzez
wykorzystanie oficjalnych kanatéw miasta w serwisach Facebook, Instagram oraz YouTube, np.
poprzez realizacje cyklu rozmoéw z lokalnymi twdrcami kultury, liderami opinii, dedykowanych
podcastéw tematycznych itp.

Kultura to takze film. Region stynie z tego, ze wielu twdrcdw, jak chociazby Jan Komasa (Boze Ciato),
Matgorzata Szumowska (Twarz) czy pomystodawcy serialu Wataha realizowato tutaj swoje filmy. Sam
Rzeszow byt miejscem, w ktérym kilka lat temu nakrecono teledysk do piosenki ,Batkanica”.
Lokowanie miejsca jako produktu w serialach czy filmach zyskuje na popularnosci i moze przyniesé
szereg wymiernych korzysci promocyjnych, w tym np. realizowanie w Rzeszowie oficjalnych premier
filmowych z udziatem rezyseréw i aktoréw. Rekomenduje sie wiec wspdétprace miasta z takimi
instytucjami jak np. Podkarpacka Komisja Filmowa oraz dotowanie finansowe lub wsparcie
infrastrukturalne np. wynajem powierzchni lub udostepnienie atrakcyjnych przestrzeni
architektonicznych na potrzeby realizacji poszczegélnych produkciji.

Innym rodzajem promocji kultury w miescie mogqg by¢ audycje i programy radiowe czy telewizyjne
w regionalnych rozgtosniach. Obecnie emitowany program w TVP3 Rzeszéw ,Stacja Rzeszéw
Gtéwny” jest dobrym przyktadem promocji kulturalnych inicjatyw Rzeszowa. Rekomenduje sie takze
rozwazenie budowy cyklu radiowych rozmdéw o miescie, w tym kulturze i rozrywce. Pozwoli to na
dotarcie z informacjg kulturalng do odbiorcéw, ktérzy nie korzystaja z telewizji, ale sg wiernymi
stuchaczami radia.

W celu promocji kultury rekomenduje sie rowniez zwiekszenie wspétpracy z lokalnymi twércami
kultury w ramach organizowanych wydarzen. Wymagane jest takze poszerzenie roli Estrady
Rzeszowskiej w dziataniach promujgcych imprezy kulturalne, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan
promocyjnych w mediach spotecznosciowych. Sugeruje sie tez mocniejsze wykorzystanie nosnikéw
reklamowych w miescie i jego okolicach. Dziatania promocyjne powinny by¢ planowane
z odpowiednim wyprzedzeniem (w przypadku najwazniejszych dla miasta wydarzen, organizowanych
przy jego wspdtudziale takich jak Wschdd Kultury, nawet 10-12 miesiecy wczesniej). Do rozwazania

1 Pojecie One-Stop-Shop wywodzi sie od kompleksowych punktéw obstugi, gdzie w jednym miejscu

oferowanych jest wiele ustug.
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pozostaje rodwniez zwiekszenie udziatu w dziataniach promocyjnych gosci poszczegdlnych imprez
kulturalnych (np. Wschdd Kultury), poprzez informowanie fanéw o udziale w festiwalu, zamieszczanie
wypowiedzi w mediach wspdtpracujacych z organizatorami czy organizowanie konferencji prasowych
z najbardziej rozpoznawalnymi uczestnikami danego wydarzenia, np. na wzér Festiwalu Muzycznego
w tanicucie lub Festiwalu Muzyki Filmowej w Krakowie. Do promocji wydarzen organizowanych przez
Rzeszdw rekomenduje sie wykorzystaé wspominang platforme www.visitrzeszow.pl, np. poprzez
relacje live w serwisie z opisywanych wyzej konferencji prasowych czy streaming w catosci lub
w czesci wybranych imprez.

Kultura to rowniez sztuka i architektura. Rzeszéw (na co zwrdcili réwniez uwage respondenci
w badaniach) nie posiada charakterystycznego symbolu w postaci miejsca czy instytucji majacej
potencjat promocyjny. Biorgc jednak pod uwage ,mate symbole Rzeszowa”, miejsca, ktére warto
zobaczy¢, Rzeszéw moze sie promowac poprzez m.in. Rzeszowski Rynek i Ratusz, Bulwary nad
Wistokiem oraz Podziemng Trase Turystyczng, a w dalszej kolejnosci Fontanne Multimedialng oraz
parki miejskie. W dziataniach promocyjnych mozna podkresla¢ niewielkg odlegto$¢ pomiedzy
poszczegdlnymi atrakcjami, co umozliwia ich zobaczenie podczas krétkiego (jednodniowego lub
weekendowego) pobytu w miescie.

Nieoczywistym atutem Rzeszowa jest fakt, ze posiada on imponujacy na skale europejska zbiér
starej fotografii. Miasto nie komunikowato o tym do tej pory wystarczajgco szeroko, a dysponowanie
unikatowym archiwum zdje¢ stanowi potencjat promocyjny. W kilkuletniej perspektywie zbiory te
mogg by¢ wyeksponowane w zbudowanym w przysztosci przy wspdtudziale miasta Muzeum
Sztuki/Fotografii.

Zaproponowane powyzej dziatania, w dtuzej perspektywie mogg by¢ pretekstem do stworzenia
kolejnej submarki miasta, tj. ,,Rzeszé6w — strefa innowacji kultury”.

3.3.4. Pozycjonowanie marki

Rzeszow w ostatniej dekadzie mocno rozwingt sie pod katem infrastrukturalnym i gospodarczym.
Posiada dzisiaj dobrg baze noclegowa i konferencyjng. Dzieki bliskosci portu lotniczego Rzeszéw-
Jasionka mozliwe jest szybsze przemieszczanie sie pomiedzy poszczegdlnymi destynacjami. Miasto
nie posiada co prawda duzej atrakcji turystycznej, niemniej jego atutem jest fakt, ze w stosunkowo
bliskiej odlegtosci od Rzeszowa znajdujg sie pozostate atrakcje regionu. Te elementy pozwalajg na
budowanie szerokiej oferty promocyjnej skierowanej zaréwno do biznesu jak i turystow oparciu
0 ponizsze elementy:

a. City break i przystanek w podrézy
Jak wynika z badan, Rzeszéw jest postrzegany jako ,, miasto na jeden dzien”. Tak wskazato az
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83% ankietowanych w badaniach realizowanych na potrzeby niniejszej aktualizacji strategii.
Kompaktowo$¢ miasta, bogata oferta gastronomiczna i kulturalna, a takie mozliwos¢
odwiedzenia wszystkich miejsc ,must see” w jedno popotudnie powodujg, ze miasto jest
idealnym miejscem na jednodniowy pobyt. Jest to atrakcyjna perspektywa szczegélnie dla
turystow, ktdrzy swojg wizyte na Podkarpaciu rozpoczynajg od wizyty na lotnisku, zas miasto
jest dla nich przystankiem w podrézy. Wynika to réwniez z wnioskow zrealizowanego na
potrzeby niniejszego dokumentu badania, ktére potwierdzajg, iz Rzeszéw jest postrzegany
jako ,,Brama Podkarpacia”.

b. Miejsce spotkan

Rzeszow dla wielu jest miastem, do ktdrego przyjezdia sie przede wszystkim w celach
biznesowych (wyjazd stuzbowy) lub w ramach udziatu w konferencji. Wiele oséb odwiedza
rodzine iznajomych. Odzwierciedlajg to dane pozyskane od turystéw — 43,2% odwiedza
Rzeszow w celu biznesowym a 25,4% aby zobaczy¢ rodzine i znajomych. Rzeszow posiada
niezbedne atrybuty, ktére pozwalajg pozycjonowac go jako miejsce do organizacji réznego
rodzaju spotkan w tym konferencji, szkolen, spotkan integracyjnych czy jubileuszy. Dziatania
promujgce Rzeszéw jako miejsce spotkan powinny zosta¢ wdrozone przy interdyscyplinarnej
wspotpracy szerokiego grona interesariuszy w tym m.in. hoteli, gastronomii, wtascicieli
przestrzeni konferencyjnych, agencji eventowych, oraz lokalnej organizacji turystycznej.
Celem takich dziatan powinno byé opracowanie szerokiej, komplementarnej oferty, ktéra
uwzgledni zaréwno aspekty zwigzanie z organizacjg samej konferencji, jak i zaplanowanie
czasu wolnego (w miescie i regionie).

W przypadku wydarzen organizowanych przez wspoétudziale miasta (sponsoring),
rekomenduje sie wspoétprace na poziomie Organizator — Wydziat Promocji UMRz w celu
wypracowania modelu promocji miasta jako miejsca spotkan i city break.

3.3.5. Narzedzia realizacji celéw promocyjnych

W niniejszym punkcie zaprezentowane zostaty wybrane narzedzia realizacji celéw promocyjnych,
ktore mogg i powinny by¢ rozwijane z wykorzystaniem rozwigzan dedykowanych, technologicznie

A
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wpisujacych sie w kierunek dalszej promocji miasta. Sg to zatem:

a. mieszkancy jako ambasadorzy marki

Mieszkancy miasta sg zadowoleni z zycia w Rzeszowie. Deklarujg, ze z checig polecg go
rodzinie iznajomym, a gdyby ponownie mieliby wybra¢ miejsce zamieszkania, bytby do
Rzeszéw. Nikt nie zna miasta lepiej od nich. Sg z nim zwigzani emocjonalnie. Miasto wdrozyto
juz pierwsze, skuteczne dziatania ambasadorskie w postaci realizacji filmu promocyjnego
z udziatem m.in. Krzysztofa Ignaczaka, Adama Goérala i Tomasza Starnko. Rekomenduje sie,
aby rozwinieciem tych dziatan byty inicjatywy wspierajgce lokalnych influenceréw, lideréw
opinii i mieszkancdw, majace na celu wytonienie dodatkowych ambasadoréw miasta.
Mozliwym rozwigzaniem jest ich wytonienie poprzez dziatania konkursowe. Wspdtpraca
ambasadorska mogtaby réwniez polega¢ na tworzeniu kolejnych filméw promocyjnych,
udziale w kampanii bilbordowej lub tworzeniu cyklicznego zbioru tresci w mediach
spotecznos$ciowych danego Ambasadora, np. na temat innowacji w miescie, zycia
studenckiego, zycia kulturalnego itp.

b. dziatania w mediach spotecznosciowych

W dobie powszechnej cyfryzacji i dostepu do mediéw spotecznosciowych (SoMe),
prowadzenie dziatan komunikacyjno-promocyjnych w SoMe jest niezbedne dla budowania
pozycji marki — szczegdlnie w grupie turystéow, studentédw z miast zewnetrznych oraz
przedsiebiorcéw z miast konkurencyjnych. Na konieczno$¢ prowadzenia dziatan w SoMe
wskazywali réwniez respondenci w badaniach. Przyktadem dla dziatan w zakresie marketingu
miejsc wskazywanym przez ekspertédw sg turystyczne mistrzostwa blogeréow, w ktérych
angazuje sie ich w wypracowanym formacie do generowanie tresci nt. ciekawych miejsc
w Polsce. Taki format mozna z powodzeniem zaadaptowac na potrzeby promocji Rzeszowa.
Tego rodzaju inicjatywa wpisuje sie w idee miasta innowacji. Proponuje sie rozwazenie
zorganizowania na wzér wyzej wspomnianych mistrzostw, w postaci np. Rzeszowskiej Ligii
Blogerow. Filmy tworzone przez blogerow mogg by¢ nastepnie udostepniane poprzez
dedykowane profile w mediach spotecznosciowych. Tego typu dziatanie moze mieé¢ charakter
catoroczny, przy jednoczesnej wspodtpracy z hotelami czy lokalnymi przewoznikami (w tym
lotniczymi).

¢. komunikacja z mieszkanncami

Mieszkancy miasta chcg mieé wiekszy wptyw na to, co dzieje sie w Rzeszowie. Budzet
Obywatelski nie wyczerpuje jednak w petni ich oczekiwan. Aby miasto sie rozwijato powinno
by¢ blizej mieszkancow, wstuchiwac sie w ich gtosy i realizowa¢ wspdlnie wypracowane
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projekty. Eksperci méwigc o problemach z komunikacjg wskazywali na fakt, ze szczegdlnie
aktywni mieszkancy potrzebujg miejsca, gdzie mogg zgtasza¢ swoje pomysty i projekty
dotyczace np. rozwoju kultury, zieleni miejskiej czy infrastruktury. Proponuje sie poszerzenie
obszaru komunikacji z mieszkarncami za pomocg dedykowanej platformy za posrednictwem
ktorej mieszkaricy mogliby przedstawiaé swoje postulaty, proponowac rozwigzania i wspélnie
z miastem w ramach cyklicznych konsultacji, uczestniczy¢ w ich wdrazaniu. Rozwdj takiej
platformy komunikacji moze stac¢ sie kolejnym elementem wspierajgcym promocje miasta
jako innowacyjnego w podejsciu do komunikacji z mieszkaficami i tworzeniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

Urban Lab moze staé sie jedng z kluczowych platform komunikacji wtadz miasta, w ktorej
swoje odzwierciedlenie znajdzie idea rozwoju miasta w oparciu o potrzeby i mozliwosci
mieszkancow.

Do przedstawicieli Urban Labu przez przedsiebiorcow i start-upowcéw mogg by¢ zgtaszane
innowacyjne pomysty na rozwigzanie konkretnych probleméw w miescie. Nastepnie bytyby
one konsultowane w zespotach ekspertow z uwzglednieniem opinii mieszkarncéw. To
przedsiebiorcy w duzej czesci napedzajg rozwdj miasta, dlatego stworzenie strefy wspotpracy
pomiedzy nimi amiastem moze by¢ dodatkowym motorem napedowym wzrostu
gospodarczego Rzeszowa, a co za tym idzie — umacniania marki ,stolicy innowacji”.
Argumentem przemawiajgcym za zaangazowaniem Urban Labu w budowanie dtugofalowej
strategii promocji miasta innowacji jest uznanie Rzeszowa przez 51% przebadanych
respondentéw jako miasta konkurencyjnego w obszarze prowadzenia biznesu. Aby utrzymac
tg tendencje nalezy wdrazac innowacyjne rozwigzania, ktére utatwig i wesprg rozwdj firm lub
ich start na lokalnym rynku.

d. udziat w targach, konferencjach i sympozjach o tematyce smart city

Idea miasta smart bardzo dobrze wpisuje sie w koncepcje Rzeszowa, ktére promuje sie jako
»stolica innowacji”. Rozwigzania smart utatwiajgce zycie mieszkancéw miasta, sg tym
elementem, ktéry bedzie wzmacniat obraz Rzeszowa jako innowacyjnego i zrdwnowazonego

stolica innowacji
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w podejsciu do rozwoju. Niezbedna jest wymiana doswiadczed w tym zakresie pomiedzy

osrodkami, ktdre wdrazajg w swoich aglomeracjach tego typu projekty. Dlatego tez miasto

powinno aktywnie uczestniczyé forach, konferencjach czy wizytach studyjnych, ktére

pozwalajg na zdobycie wiedzy o najnowszych rozwigzaniach oraz nawigzanie kontaktéw

biznesowych. Tego rodzaju aktywnos¢ pozwoli na wypracowanie mozliwie najlepszych

koncepcji wdrazania idei smarty city w Rzeszowie.

e. opracowanie nowych materiatéw promocyjnych

Rekomenduje sie opracowanie materiatdw promocyjnych z uwzglednieniem proponowanych

w niniejszym dokumencie kierunkéw promocji miasta. W tym m.in.

g.

materiaty przygotowane do dystrybucji online z podziatem na biznes i turystyke wraz
z uwzglednieniem kluczowych przekazéw, odpowiednio: miejsce spotkan oraz
przystanek w podrdzy,

dedykowane grafiki i infografiki do medidw spotecznosciowych z uwzglednieniem
haset promujacych Rzeszow jako miejsce spotkan i przystanek w podrdzy,

2-3 minutowe filmy promocyjne z przeznaczeniem do dystrybucji w mediach
spotecznosciowych promujgcych innowacje i nowe kierunki pozycjonowania miasta
zaproponowane w niniejszej strategii,

materiaty oraz tresci informacyjne mozliwe do wykorzystania w social mediach
i innych kanatach informacyjnych,

tredci informacyjne oraz materiaty prasowe z przeznaczeniem do publikacji przez
niezalezne media,

zbiory fotografii z przekazanymi prawami autorskimi do wykorzystania w dziataniach
promocyjnych,

gadzety korespondujace z markg ,,Rzeszéw — stolica innowacji”.

Powyzsze propozycje to tylko wybrane elementy, obrazujace kierunki dziatan, ktére miasto powinno

mieé na uwadze przy realizacji dziatarn promocyjnych.

3.4. Zdefiniowanie kierunkow promocji marki Rzeszow do 2025 r.

W niniejszym podrozdziale zostaty wyszczegdlnione kluczowe rekomendacje co do kierunku dziatan

promocyjnych,

ktore powinny by¢ podejmowane w horyzoncie najblizszych 5 lat. Wynikajg one

zjednej strony z analizy dotychczas prowadzonych dziatan i oceny ich skutecznosci, z drugiej

natomiast z analizy materiatu badawczego ze szczegdlnym uwzglednieniem opinii eksperckich.
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Nadrzednym celem stojgcym przez Wydziatem Promocji i Wspdtpracy
Miedzynarodowej Urzedu Miasta Rzeszéw jest state wypetnianie trescig hasta
przewodniego marki ,Rzeszow - stolica innowacji”. Rozwigzaniem ktore
rekomenduje sie w tym zakresie jest wprowadzenie tzw. submarek/stref, w ramach
ktérych prowadzone bedg dziatania promocyjne skierowane do poszczegdlnych grup
docelowych. Grupy te zostaty podzielone na zewnetrzne i wewnetrzne po to aby
w fatwy sposdb modc systematyzowad poszczegdlne przedsiewziecia oraz oceniaé
stopien wypetnienia trescig danej submarki.

Prowadzenie dziatarn majgcych na celu umacnianie wizerunku miasta posiadajycego
cechy ,smart city”, przy jednoczesnym uwypuklaniu jego kompaktowosci, ktéra
zostata dostrzezona przez respondentow w przeprowadzonych badaniach.

Dalsze wzmacnianie swiadomosci mieszkancéw w zakresie innowacyjnosci poprzez
wdrazanie takich dziatan komunikacyjnych, ktére pozwolg na efektywniejsza
identyfikacje innowacji przez mieszkancow z konkretnymi projektami realizowanymi
na terenie miasta.

Poszerzenie i rozwijanie aktywnosci zwigzanych z promocjg miasta, zwtaszcza
w sieci (mediach spotecznosciowych) wsrdd kluczowych grup docelowych; potozenie
nacisku na wspétprace z influencerami oraz ambasadorami miasta.

Pozycjonowanie Rzeszowa w $wiadomosci turystow jako idealnego miejsca
wpisujgcego sie w koncepcje city break, a jednoczesnie doskonatego miejsca
startowego do podrézy po regionie, ze szczegdlnym uwzglednieniem wspotpracy
promocyjnej z regionalnymi przedsiebiorcami z branzy turystycznej.

3.5. Metodologia monitorowania i wdrazania zalozen Strategii Rzeszowa
W tabeli nr 4 wskazane zostaly wybrane metody pomiaru w kontekscie zatozonych celéw

promocyjnych. Monitoring powinien opiera¢ sie jednak nie tylko na elementach miekkich, w postaci

oceny zmian dokonujgcych sie w postrzeganiu czy w mediach, ale takze na liczbach i twardych danych

fizycznie obrazujacych zachodzace zmiany.

Urzad Miasta Rzeszowa
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Tabela 4. Cele promocyjne i propozycje ich pomiaru.

Cele

Wypetnienie
trescig hasta
»Rzeszow - stolica
innowacji”

Metoda pomiaru

Monitoring mediéw — Internet, media
spotecznosciowe, prasa i w zaleznosci
od potrzeby pozostate media
tradycyjne; badane frazy —, Rzeszow”,
,Stolica innowacji” i frazy
odzwierciedlajgce obrane submarki z
okresleniem wydzwieku artykutow.

Wskazniki

Liczba materiatow w okreslonym
czasie (np. w interwatach
miesiecznych lub kwartalnych),
zawierajgca dane na temat
wystepowania hasta w publikacjach
w podziale na rodzaj medium i
wydzwiek artykutéw.

Umieszczanie w badaniach grup
docelowych pytan dotyczacych
rozpoznawalnosci marki oraz pytan
testujgcych utozsamienie Rzeszowa ze
stolicg innowacji i obranymi
submarkami.

Odsetek respondentdw kojarzacych
hasto (znajomo$¢ spontaniczna i
wspomagana); stopien zgodnosci z
twierdzeniami odnoszgcymi sie do
adekwatnosci hasta.

Dokumentacja i analiza liczby
zgtoszonych do wdrozenia innowacji.

Liczba zgtoszonych do wdrozenia
dziatan innowacyjnych w podziale
na rodzaj innowacji.

Dokumentacja i analiza liczby
zgtoszonych wdrozonych dziatan
innowacyjnych / innowacji.

Liczba zgtoszonych wdrozonych
dziatan innowacyjnych w podziale
na rodzaj innowacji i (o ile to
mozliwe) informacje na temat np.
wartosci dziatania, liczby
beneficjentéw, nagréd odnoszacych
sie do innowacji, itp.

Rzeszow —
kompaktowe
miasto smart

Monitoring mediéw — Internet, media
spotecznosciowe, prasa i w zaleznosci
od potrzeby pozostate media
tradycyjne; badane frazy —, Rzeszow”,
,Stolica innowacji” i frazy
odzwierciedlajgce obrane submarki z
okresleniem wydzwieku artykutow.

Liczba materiatéw o okreslonym
czasie (np. w interwatach
miesiecznych lub kwartalnych),
zawierajgca dane na temat
wystepowania fraz ,,miasto
kompaktowe”, ,smart city” w
materiatach w podziale na rodzaj

medium i wydzwiek artykutow.

Sprawozdania z dziata Urban Labu.

Zestawienie dziatan Urban Labu w
podziale na rodzaj dziatania.

A Ak

Urzad Miasta Rzeszowa
Rynek 1, 35-064 Rzeszow
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Monitoring mediéw — Internet, media
spotecznosciowe prasa i w zaleznosci
od potrzeby pozostate media
tradycyjne; badane frazy — ,,Rzeszow”,
,Stolica innowacji” i frazy
odzwierciedlajgce obrane submarki z
okresleniem wydzwieku artykutow.

Liczba materiatéw o okreslonym
czasie (np. w interwatach
miesiecznych lub kwartalnych),
zawierajgca dane na temat
wystepowania fraz ,,innowacje” w
materiatach w podziale na rodzaj
medium i wydzwiek artykutéw

Ewaluacja dziatan wtasnych, w tym
postdw pojawiajacych sie w skali
kwartatu i/lub roku na oficjalnych

profilach miasta w mediach
spotecznos$ciowych z uwzglednieniem
poszczegdblnych celdw: stolica
innowacji, promocja innowacyjnosci,
city break, przystanek w podrdzy.

Liczba polubien profili, liczba
obserwujacych i aktywnych fandw,
liczba udostepnien, reakgcji i
komentarzy dla poszczegdlnych
postow, liczba wspomnien
oficjalnych profili miasta oraz
dedykowanych hashtagéw, liczba
odbiorcow materiatéw wideo.

Liczba materiatéw odnoszacych sie

spotecznos$ciowych

Identyfikacja . . L
. L, do dziatart innowacyjnych w miescie
innowacyjnosci . L . . . , -

Ewaluacja wtasnych dziatan w mediach z opisanymi wskaznikami liczby
spotecznosciowych zawierajacy wyswietlen, liczby reakcji (z
okreslenie responsu poszczegdlnych podziatem na pozytywne i
postow z zakresu innowacyjnosci. negatywne), udostepnien oraz
komentarzy; raportowanie zbiorcze
pokazujgce statystyki materiatéw.
Analiza pomystéw (innowacji) Liczba pomystéw (innowacji)
zgtoszonych do wdrozenia. zgtoszonych do wdrozenia
e Liczba rozdysponowanych
Raportowanie dziatan wtasnych ) ysP any
newsletteréw zestawiona ze
dotyczacych rozdystrybuowanych L
. o . Wskaznikiem open rate (procent
newsletteréw nt. rozwigzan smart city. )
otwarc) newslettera.
Prowadzenie dokumentacji w zakresie = . .. . .
L o Liczba audycji w podziale na rodzaj
audycji radiowych, telewizyjnych, ., o .
, . . medidw, widzéw, subskrybentdw,
podcastéw na temat innowacyjnosci, L .
A wskaznik udostepnien.
kultury i zycia spotecznego.
Budowanie wskaznikéw
N o dotyczgcych liczby wyswietlen liczb
Monitoring wtasnych dziatan w Y ..a y . ywy .
. . . L. reakcji (z podziatem na pozytywne i
Dziatania w mediach spotecznos$ciowych o
. . o negatywne) udostepnien oraz
mediach zawierajgcy okreslenie responsu

poszczegdlnych postow ich odbioru i
potencjatu kryzysowego.

komentarzy; raportowanie zbiorcze
pokazujgce statystyki materiatéw w
kontekscie innych publikacji w
mediach spotecznosciowych

Urzad Miasta Rzeszowa
Rynek 1, 35-064 Rzeszow
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Umieszczanie w badaniach do grup
docelowych, takich jak turysci czy
uczestnicy konferencji, pytan
dotyczacych sposobdéw spedzania
czasu w Rzeszowie i okolicach.

Odsetek oséb ktore, w ramach
odwiedzin w Rzeszowie skorzystaty z
atrakcji oferowanych miescie w
okolicy; liczba noclegow.

Monitorowanie wydarzen

organizowanych w miescie z Odsetek wydarzen, ktére miaty
uwzglednieniem dziatan zwigzanychz | komponent odnoszacy sie do idei
prezentowaniem Rzeszowa i okolic city break.

ramach idei city break.

Liczba no$nikéw zewnetrznych
(bilbordy, city lighty)
wykorzystanych do dziatan

Ewaluacja kampanii promocyjnych z
uwzglednieniem zewnetrznych

Pozycjonowanie no$nikéw promocyjnych. _
miasta jako city promocyjnych.
break i przystanek Liczba rozdystrybuowanych ofert
W podroézy pakietowych z podziatem na miejsca

Sprawozdanie z dystrybucji

. dystrybucji (np. instytucje,
stworzonych ofert pakietowych. ystrybucji (np. instytucj

przedsiebiorstwa, osoby
indywidualne).

Liczba wyswietlen strony
visitrzeszow.pl, sredni czas trwania
sesji, liczba unikalnych
uzytkownikow.

Ewaluacja dziatan promocyjnych
ktorych celem byta promocja portalu
visitrzeszow.pl

Sprawozdanie odnosnie dziatan
promocyjnych w ramach wydarzen
sportowych, biznesowych, Liczba uczestnikoéw, rozdanych
gospodarczych promujgcych miastow = ofert, gadzetdw promocyjnych itp.
kontekscie city break i przystanku w
podrdzy.

Zrédto: opracowanie wtasne

3.6. Rekomendowany harmonogram wdrazania zaktualizowanych
zalozen Strategii Miasta Rzeszow

Proponowany harmonogram ma za zadanie zarysowanie horyzontu czasowego kluczowych dziatan,
realizacja ktdrych pozwoli na osiggniecie zatozonych celéw komunikacyjnych. Z uwagi na szerokie
rekomendacje przedstawione w strategii, powinien byé on wytgcznie punktem wyjscia do dyskusji na
temat sposobu i czasu poswieconego na poszczegdlne zadania. Determinowane bedg one tym, jakie
narzedzia zostang finalnie wybrane do dziatarh promocyjnych.

A AbN bN ERENALN AN EbKNA
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Urzad Miasta Rzeszowa

Przetom 2020/2021 r. — dziatania przygotowawcze

Rekomendujemy aby miesigce z przetomu 2020 i 2021 roku zostaty poswiecone na
dziatania majace na celu oszacowanie aktualnego i przysztego potencjatu realizacji
poszczegdlnych, kluczowych celéw komunikacyjnych zawartych w strategii.
Jednoczesnie nalezy w tym czasie dokonaé wyboru narzedzi i metod komunikowania.
W przypadku celu polegajacego na wypetnieniu trescig hasta "stolica innowacji"
chodzi o doprecyzowanie ostatecznej liczby submarek/stref, w oparciu o ktére bedg
prowadzone dziatania promocyjne. W obszarze medidw spotecznosciowych
w najblizszych miesigcach nalezy dokona¢ weryfikacji potencjalnych influencerow
oraz ambasadoréw, ktérzy zostang zaproszeni do wspdtpracy promocyjnej
w mediach spotecznosciowych oraz opracowaé koncepcje takiej formuty komunikacji.
Chcac pozycjonowaé miasto w idei city break, a jednoczesnie punkt startowy
w podrézach po Podkarpaciu, rekomendujemy opracowanie bazy potencjalnych
partnerow biznesowych dziatajgcych w branzy turystycznej, transportowej,
hotelowej i gastronomicznej oraz nawigzanie wspétpracy z wybranymi podmiotami.
Efektem docelowo bedzie spdjna, kompleksowa oferta skierowana do turystéw
odwiedzajgcych miasto.

Poczatek 2021 r. — koniec 2022 r. — intensyfikacja dziatan oraz pomiar efektéw

Lata 2021-2022 nalezy poswieci¢ na wdrozenie oraz rozwoj dziatan promocyjno-
komunikacyjnych wyszczegdlnionych w strategii. Waznym elementem majgcym na
celu pomiar ich efektéw bedzie monitorowanie informacji pojawiajacych sie
w przestrzeni medialnej oraz w mediach spotecznosciowych. Rekomendujemy
wykorzystanie do tego dedykowanych narzedzi (monitoring mediéw), a jednoczesnie
cykliczne (np. miesieczne lub kwartalne) podsumowywanie uzyskiwanych efektow.
Bedzie to miato na celu wyszczegdlnienie dziatan, ktére przynoszg najlepszy skutek,
a jednoczesnie zidentyfikowanie obszaréw, w ramach ktérych prowadzone inicjatywy
nie dajg oczekiwanych efektéw lub wymagaja korekty dotychczasowo obranego
kierunku czy zmiany wykorzystywanych narzedzi.

Przetom 2022/2023 r. — pierwsze badania ewaluacyjne

Rekomendujemy, aby po dwodch latach od wdrozenia pierwszych zatozen
zaktualizowanej strategii promocji przeprowadzi¢ badania ewaluacyjne. Bedg one
miaty za zadanie podsumowanie efektéw dotychczasowych dziatarnh oraz bedg
stanowic informacje zwrotng co do tego, ktdre z nich przyniosty najlepsze rezultaty.

Poczatek 2023 r. — koniec 2025 r. — intensyfikacja dziatan uwzgledniajgca wyniki

stolica innowacji
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W latach 2023-2025 nalezy kontynuowaé dotychczasowo prowadzone dziatania
w oparciu o wnioski ptynace z przeprowadzonych badan. W tym okresie nalezy sie
skupi¢ zwtaszcza na wzmacnianiu tych przedsiewzie¢, ktére zostaty ocenione jako
najskuteczniejsze.

Koniec 2025 r. — badania podsumowujace skutecznos¢ wdrozonych dziatan w latach
2020 - 2025

Koniec 2025 bedzie etapem finalizujgcym dotychczasowo prowadzone dziatania. To
rowniez okres, w ktérym bedzie powstawata strategia promocji na nastepne lata.
Przeprowadzanie badan podsumowujgcych efekty uzyskanie w trakcie pieciu lat
bedzie niezbednym elementem pozwalajgcym na ocene zmian, jakie zaszly
w obszarze swiadomosci marki Rzeszéw, umocnienia jej sity i sposobu postrzegania
przez kluczowe grupy odbiorcéw. Sugerujemy, aby prowadzi¢ je w oparciu
o metodologie badan zblizong do tej, ktéra stata sie punktem wyjsciowym do
aktualizacji strategii na lata 2020-2025.
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4. Zakonczenie

Miasto Rzeszow w ostatnich latach prowadzito dziatania promocyjne w sposéb, ktéry bezdyskusyjnie
umocnit wsréd mieszkancodw znajomos¢ frazy ,Rzeszéw — stolica innowacji”. Pomimo tego wcigz
pozostaje pewna przestrzen do wzmacniania komunikacji na temat projektéw promocyjnych
i infrastrukturalnych, ktére pozwolg na budowanie silniejszego powigzania hasta ,stolica innowacji”
z konkretnymi przedsiewzieciami. Najwazniejszg grupa do ktdrej powinny by¢ kierowane takie
dziatania jest otoczenie wewnetrzne (mieszkancy, studenci, przedsiebiorcy).

RzeszOdw nalezy do miast rozwijajacych sie, tak jak Lublin czy Krakow. Jednakzie oba te miasta
posiadajg bardziej rozbudowang oferte kulturalng, co wptywa na ich wiekszg atrakcyjnos$é¢ w tym
obszarze. Rzeszoéw powinien postawi¢ zatem na rozwéj i promocje szeroko rozumianej kultury —
zwiaszcza na brak charakterystycznej i wyrdzniajgcej miasto atrakcji turystycznej. W dtugoterminowe;j
perspektywie pozwoli to na zwiekszenie ruchu turystycznego i bedzie indukowaé wzrost
komunikatéw dotyczgcych miasta jako miejsca innowacyjnego w kontekscie kultury.

Rzeszow jako miasto z potencjatem, uwazane za bezpieczne i przyjazne do zycia ma za zadanie
komunikowanie sposobu i zasadnosci jego dalszej rozbudowy. Jednym z wyzwan jest takze
stworzenie stref, w ktérych mieszkarncy mogliby przedstawia¢ swoje opinie na temat Rzeszowa,
a takze angazowanie réznych grup docelowych w dyskusje na temat dalszego kierunku rozwoju
miasta.

Podejmujgc dziatania dotyczgce promocji przez blizsze 5 lat nalezy pamieta¢ o tym, ze to wiasnie
mieszkancy miasta s jego najskuteczniejszymi ambasadorami. Warto wiec wykorzystaé potencjat,
ktory wynika z wysokiego wskaznika satysfakcji mieszkanncéw odnosnie poziomu i warunkdéw do zycia,
co nierzadko przektada sie na oddolng, organiczng promocje miasta jako miejsca idealnego do zycia.

5. Zalaczniki

Zatacznik Nr 1. Raport z badan ilosciowych i jakosciowych
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Zatgcznik Nr 1

Raport z badan ilosciowych
i jakosciowych

Rzeszéw 2020

|
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1. Wprowadzenie

Badania w ramach , Aktualizacji Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta
Rzeszowa na lata 2020-2025” zostaty przeprowadzone w celu dokonania diagnozy oraz analizy
dotychczasowego wizerunku Rzeszowa, wraz ze wskazaniem elementdw pozgdanych. Uzyskane
wyniki pozwolity okreslié, w jaki sposdb postrzegane jest miasto przez jego mieszkancow, studentéw,
firmy prowadzace w nim dziatalno$é, odwiedzajgcych go turystéw, a takze przedstawicieli miast
uznanych jako konkurencyjne wzgledem Rzeszowa.

»Aktualizacja Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta Rzeszowa na lata
2020-2025” zrealizowana zostata przez Exacto Sp. z 0.0. na zlecenie Gminy Miasta Rzeszow.

2. Metodologia

Badania w ramach , Aktualizacji Strategii Marki Rzeszowa oraz Programu Promocji Miasta
Rzeszowa na lata 2020-2025” zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem iloSciowych oraz
jakosciowych metod badawczych, szczegétowo opisanych w niniejszym rozdziale.

2.1. Badania ilos$ciowe

W ramach prowadzonych badan ilosciowych zastosowane zostaty nastepujgce techniki
badawcze:

e PAPI (ang. Paper And Pencil Interview) — tradycyjna technika badawcza prowadzona za
pomocg papierowego kwestionariusza ankiety przy wspoétpracy ankietera, ktéry czyta pytania
i na biezgco zapisuje odpowiedzi respondenta w kwestionariuszu;

e CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) — technika badawcza polegajgca na
realizowaniu wywiadu przez ankietera z respondentem za pomoca telefonu. W takim
przypadku ankieter odczytuje pytania i zapisuje uzyskane odpowiedzi korzystajac ze
specjalnego skryptu komputerowego;

e CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) —technika badawcza, w przypadku ktorej
respondent samodzielnie wypetnia ankiete w formie elektronicznej za posrednictwem
udostepnionego kwestionariusza internetowego.

Przeprowadzone badania ilosciowe zostaly zrealizowane na probie 1002 oséb
w nastepujacych grupach respondentdéw:

> Mieszkaricy— préba reprezentatywna ze wzgledu na pte¢oraz wiek, N=400";

' W trakcie realizacji terenowej badania zebrano 476 ankiet. Z racji silnej nadreprezentacji os6b mtodych
ponizej 30. roku zycia ostatecznie do préby wiaczono 400 ankiet. Dzieki temu uzyskano reprezentatywnos¢
préby ze wzgledu na ptec i wiek.
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> Turysci odwiedzajgcy Rzeszow, N=120;

» Studencirzeszowskich uczelni, N=200;

» Studenciuczacy sie w miastach z grupy referencyjnejzdefiniowanej na potrzeby Strategii jako
duze miasta Polski — miasta uznane za konkurencyjne wzgledem Rzeszowa: Biatystok,
Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, Olsztyn, Poznan, Tréjmiasto, Warszawa oraz Wroctaw,
N=136’;

Przedstawiciele firm dziatajacych na terenie Rzeszowa minimum 5 lat, N=49;

» Przedstawiciele klastrow dziatajgcych na terenie Rzeszowa, N=20;

Y

> Przedstawiciele firm, ktére od wiecejniz 5 lat funkcjonujg w Podkarpackim Parku Naukowo-
Technologicznym ,, Aeropolis” oraz w Podstrefie Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park
Mielec-Rzeszéw, Jasionka Rogoznica, N=20;

» Przedsiebiorcy funkcjonujgcy w miastach uznanych za konkurencyjne wzgledem Rzeszowa,
ktorzy dziatajg na tamtejszym rynku minimum 3 lata, N=41;

> Zgrupy mieszkancéw oraz studentow Rzeszowa wyodrebniona zostata grupa oséb w wieku
do 30 lat bedacych w zwigzku matzenskim, N=16.

2.2. Badania jakoSciowe

W ramach badan jakosciowych zrealizowane zostaty zogniskowane wywiady grupowe (FGl)
oraz indywidualne wywiady pogtebione (IDI).

e Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview) — ustrukturyzowana
i moderowana dyskusja na wybranym zagadnieniu, prowadzona wedtug przygotowanego
scenariuszawywiadu, okreslajgcego konkretny cel rozmowy oraz wytyczne dla moderatora.
Na potrzeby niniejszych badan odbyty sie dwa spotkania FGI, w ktérych kazdorazowo wzieto
udziat pieciu respondentdw reprezentujgcych grupe lokalnych lideréw opinii,
przedsiebiorcow i otoczenia okotobiznesowego, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
(kulturowych, turystycznych) oraz studentdw.

¢ Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview) — ustrukturyzowana
rozmowa majgca na celu pozyskanie konkretnych informacji w sposdb planowy
i metodyczny, wedtug okreslonego scenariusza wywiadu. W ramach badania
przeprowadzono 10wywiaddw pogtebionych z ekspertami (5z ekspertami spoza Rzeszowa —
eksperci zewnetrzni oraz 5 z ekspertami zwigzanymi z Rzeszowem — eksperci wewnetrzni)
z zakresu promocji, marketingu, reklamy, public relations, a takze przedstawicielami biznesu,
instytucji kultury oraz przemystu turystycznego.

2 W trakcie realizacji terenowej badania zebrano 197 ankiet. Z racji silnej nadreprezentacji studentéw z
potnocno-wschodniej czesci Polski ostatecznie do préby wigczono 136 ankiet. Dziatanie takie byto
podyktowane potrzeba eliminacji ,zakrzywienia” préby ze wzgledu na odpowiedzi ptynace z jednego regionu.
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3. Raport z badan ilosciowych

Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonych badan
ilosciowych. Biorgce udziat w badaniu osoby zostaty poproszone o odniesienie sie do wizerunku
Rzeszowaw kilku blokach tematycznych, zawierajgcych m.in. spontaniczne skojarzeniaz Rzeszowem,
ocene zmian zachodzacych w Rzeszowie na przestrzeni ostatnich pieciu lat, zgodnos$¢ odnosnie
twierdzen opisujgcych wizerunek miasta, przypisanie cech najbardziej pasujgcych do miasta, ocene
atrakcyjnosci turystycznej Rzeszowa, wskazanie miejsc, wydarzen kulturalnych, sportowych,
biznesowych, politycznych, ktére Rzeszéw powinien przede wszystkim promowa¢d, a takie
podzielenie sie informacjami dotyczgcymi zrédet czerpania wiedzy na temat biezacych wydarzen
w Rzeszowie.

Jak zostato wczesniej wspomniane, w badaniu wzieto udziat szerokie grono respondentéw,
zarébwno mieszkancéw Rzeszowa, 0séb w nim studiujgcych oraz prowadzacych dziatalnos$é
gospodarcza, jak i odwiedzajgcych go turystdw oraz oséb bezposrednio z nim niezwigzanych,
zamieszkujgcych miasta w catej Polsce. W zwigzku z powyzszym, przed przystgpieniem do opisu
wynikéw badan, warto przyjrzec sie blizej profilowi biorgcych udziat w badaniu oséb, ktére zostaty
szczegotowo zaprezentowane w ponizszym podrozdziale.

3.1. Profil respondentéw

Najwiekszg grupe respondentéw w prowadzonym badaniu stanowity osoby zamieszkujace
Rzeszéw. Dobér tej grupy badawczej powstat w oparciu o dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
tak aby wyniki badania mieszkancéw byty reprezentatywne ze wzgledu na ptec¢ oraz wiek.
Przygladajac sie blizej zestawieniom nalezy odnotowal, ze w probie badawczej dominowali
respondenci, ktérzy pochodzg z Rzeszowa (59,5%), nie mieszkali w innym miescie wojewddzkim
(73,2%), mieszkaja w Rzeszowie powyzej 15 lat (64,3%), czujg sie zdecydowanie zwigzani
z Rzeszowem (50,3%), sg ptci zenskiej (53,3%), w wieku 50 i wiecej lat (42,5%), bedacy w zwigzku
matzenskim (61,3%), posiadajacy wyzsze wyksztatcenie (68,8%), z dochodem netto powyzej 2500 zt
na 1 osobe w gospodarstwie domowym (46,8%), mieszkajgcy w gospodarstwie domowym z trzema
innymi osobami (26,8%), pracujgcy zawodowo w petnym wymiarze godzin (62%) oraz zamieszkujgcy
w dzielnicy Srédmiescie (11,8%).

Urzad Miasta Rzeszowa =
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Tabela 1. Opis préby — mieszkanncy Rzeszowa, N=400

Profil respondentow

Tak 238 59,5
Czy pochodzi Pan/i z Rzeszowa? :
Nie 162 40,5
Czy mieszkat/a Pan/i w innym miescie Tak 106 26,8
wojewddzkim (stolicy innego :
wojewddztwa)? Nie 290 732
Do 2 lat 17 4,3
Powyzej 2 do 5 lat 41 10,4
Od jak dawna m|e§zka Panfiw Powysej 5 do 10 fat 4 i1s
Rzeszowie?
Powyzej 10 do 15 lat 36 9,1
Powyzej 15 lat 254 64,3
Zdecydowanie niezwigzany 9 2,3
Raczej niezwigzany 1 2,8
W jak_im stopniu czuje sie Pan/i Trudno powiedzie¢ 46 11,5
zwigzany/a z Rzeszowem?
Raczej zwigzany 133 33,3
Zdecydowanie zwigzany 201 50,3
Kobieta 213 53,3
Ptec¢
Mezczyzna 187 46,8
18-29 lat 67 16,8
Wiek 30-49 lat 163 40,8
50 i wiecej lat 170 42,5
Stan wolny (kawaler/panna) 72 18,0
W zwigzku nieformalnym 46 11,5
Stan cywilny W zwigzku matzeriskim 245 61,3
Wdowiec/wdowa 12 3,0
Rozwiedziony/a 25 6,3
Podstawowe/gimnazjalne 2 0,5
Zawodowe 14 3,5
Wyksztalcenie ; -
Srednie 109 27,3
Wyzsze 275 68,8
Do 1000 zt 22 55
Powyzej 1000 do 1500 zt 41 10,3
Dochdd netto na 1 osobe w o
gospodarstwie domowym Powyzej 1500 do 2000 zt 62 15,5
PowyzZej 2000 do 2500 zt 88 22,0
Powyzej 2500 zt 187 46,8

Urzad Miasta Rzeszowa
Rynek 1, 35-064 Rzeszow
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1 osoba 51 12,8
2 0soby 100 25,0
Liczba 0séb w gospodarstwie 3 osoby 100 250
domowym 4 osoby 107 26,8
5 0s6b 33 8,3
6 i wigcej 0sob 9 2,3
Uczen/student 28 7,0
Praca w pggnglzri?] wymiarze 248 62,0
Praca w niepeinym godzin 27 6,8
Sytuacja zawodowa . .
Prowaq;enle wiasnej . 47 118
dziatalnosci gospodarcze; '
Emerytirencista 37 9,3
Bezrobotny/a 13 33
Barandwka 33 8,3
Biata 19 4,8
Budziwdj 18 4,5
Drabinianka 34 8,5
Mitocin 1 0,3
Nowe Miasto 34 8,5
Pobitno 19 48
Przybyszéwka 22 55
Dzielnica mias_ta, w ktérej Panli Stocina 15 38
mieszka :
Staromiescie 25 6,3
Staroniwa 14 35
Srédmiescie 47 11,8
Wilkowyja 14 35
Zalesie 32 8,0
Zaleze 11 2,8
Zwieczyca 22 55
Inne 40 10,0
Ogétem 400 100,0

Zrédto: Badania wtasne.

|
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W prébie badawczej turystdw odwiedzajgcych Rzeszéw znale?li sie przedstawiciele niemal
wszystkich wojewddztw, przy czym najwiekszy odsetek z nich stanowili mieszkaricy wojewddztwa
mazowieckiego—26,7%. Przygladajacsie blizej profilowi respondentdéw, przewage stanowity kobiety
(55%), osoby w wieku 30-49 lat (62,4%), bedacy w zwigzku matzenskim (52,5%), posiadajacy wyzsze
wyksztatcenie (80,8%), z dochodem netto powyzej 2500 zt na 1 osobe w gospodarstwie domowym
(56,7%), mieszkajgcy w gospodarstwie domowym z trzema innymi osobami (30,8%), pracujacy
zawodowo w petnym wymiarze godzin (63,3%) oraz zamieszkujgcy miejscowosci powyzej 500 tys.
mieszkancow (42,5%).

Tabela 2. Opis préby —turysci, n=120

Profil respondentow

lubelskie 12 10,0
matopolskie 19 15,8
mazowieckie 32 26,7
Wojew6dztwo zamieszkania :
podkarpackie 22 18,3
$laskie 9 75
pozostate 12 10,0
Kobieta 66 55,0
Pte¢
Mezczyzna 54 45,0
18-29 lat 25 26,9
Wiek 30-49 lat 58 62,4
50 i wiecej lat 10 10,8
Stan wolny (kawaler/panna) 29 242
W zwigzku nieformalnym 24 20,0
Stan cywilny W zwigzku matzenskim 63 52,5
Wdowiec/wdowa 2 1,7
Rozwiedziony/a 2 1,7
Podstawowe/gimnazjalne 2 1,7
Zawodowe 1 0,8
Wyksztatcenie ;
Srednie 20 16,7
Wyzsze 97 80,8
Do 1000 zt 1 0,8
Powyzej 1000 do 1500 zt 6 50
Dochéd netto na 1 osobe w Powyzej 1500 do 2000 7 14 117
gospodarstwie domowym
Powyzej 2000 do 2500 zt 31 25,8
Powyzej 2500 zt 68 56,7
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str. 8 Rynek 1, 35-064 Rzeszow stolica Innowaji
tel.:+48 1 77 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl ezross  BEST CITIES



str. 9

ATrZeszow

stolica irmowacji

1 osoba 21 17,5
2 0soby 33 27,5
Liczba oséb w gospodarstwie 3 osoby 16 13,3
domowym 4 osoby 37 30,8
5 0s6b 9 75
6 i wiecej 0sob 4 3,3
Uczen/student 8 6,7
Praca w pggndyzri?] wymiarze 76 633
Praca w niepe’mym wymiarze 7 58
Sytuacja zawodowa godzin '
Prowad;enie wiasnej . 2% 217
dziatalnosci gospodarcze; ’
Emerytrencista 1 0,8
Bezrobotny/a 2 1,7
Wies 16 13,3
Miasto do 20 tys. 8 6,7
Miasto powyzej 20 do 50 tys. 9 7,5
Wielko$¢ miejscowos$ci zamieszkania
Miasto powyzej 50 do 100 tys. 10 8,3
Miasto powyzej 100 do 500 tys. 26 21,7
Miasto powyzej 500 tys. 51 42,5
Ogotem 120 100,0

Zrédto: Badania wtasne.

Kolejng gruperespondentdéw w przeprowadzonym badaniu stanowili studenci rzeszowskich
uczelni: Politechniki Rzeszowskiej, Uniwersytetu Rzeszowskiego, Wyzszej Szkoty Informatyki
i Zarzadzaniaoraz Wyzszej Szkoty Prawai Administracji. Najwiekszy odsetek z nich stanowili studenci
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania (37,9%), osoby niepochodzgce z Rzeszowa (76%),
niemieszkajgce w innymi miescie wojewddzkim (84%), kobiety (57,5%), w wieku 22-25 lat (46%),
stanu wolnego (65,5%), z dochodem netto powyzej 1000 do 1500 zt na 1 osobe w gospodarstwie
domowym (25%) oraz mieszkajgcy w gospodarstwie domowym z trzema innymi osobami (34,5%).
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Tabela 3. Opis préby —studenci z Rzeszowa, N=200

Profil respondentow

Politechnika Rzeszowska 60 30,3
Uniwersytet Rzeszowski 46 23,2
Uczelnia Wyzsza Szkota Informatyki i
Zarzadzania 75 37.9
Wyzsza Szkota Prawa i
Administraci 17 86
Tak 48 24,0
Czy pochodzi Pan/i z Rzeszowa? :

Nie 152 76,0

Czy mieszkat/a Pan/i w innym miescie Tak 32 16,0

wojewddzkim (stolicy innego ;
wojewodztwa)? Nie 168 84,0
Kobieta 115 57,5
Ple¢

Mezczyzna 85 42,5

Do 21 lat 89 44,5

Wiek 22-25 lat 92 46,0

26 i wigcej lat 17 8,5

Stan wolny (kawaler/panna) 131 65,5

. W zwigzku nieformalnym 59 29,5

Stan cywilny : -

W zwigzku matzeriskim 9 45

Rozwiedziony/a 1 0,5

Do 1000 zt 39 19,5

Powyzej 1000 do 1500 zt 50 25,0

Dochdd netto na 1 osobe w o

gospodarstwie domowym Powyzej 1500 do 2000 zt 42 21,0
PowyzZej 2000 do 2500 zt 26 13,0

Powyzej 2500 zt 43 21,5

1 osoba 22 11,0

2 osoby 26 13,0

Liczba os6b w gospodarstwie 3 osoby 45 22,5
domowym 4 osoby 69 345

5 oséb 31 15,5

6 i wiecej 0sob 7 35
Ogotem 200 100,0

Zrédto: Badania wtasne.

|
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Przeprowadzonym badaniem zostali rowniez objeci studenci z miast uznanych jako
konkurencyjne wzgledem Rzeszowa: Biatystok, Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, Olsztyn, Poznan,
Tréjmiasto, Warszawa oraz Wroctaw. Kazda z tych miejscowosci byta reprezentowana przez
przynajmniej 10 respondentéw. W probie badawczej dominowali studenci z Biategostoku oraz
Krakowa (17,6%), kobiety (55,9%), osoby w wieku 22-25 lat (55,9%), stanu wolnego (67,6%),
z dochodem netto powyzej 2500 zt na 1 osobe w gospodarstwie domowym (32,4%) oraz mieszkajacy
w gospodarstwie domowym z dwoma innymi osobami (25,7%).

Tabela 4. Opis préby — studenci z miast konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa, N=136

Profil respondentéw N %
Biatystok 24 17,6
Katowice 1" 8,1
Kielce 10 74
Krakow 24 17,6
Miejscowos$é studiowania ublin I 103
Olsztyn 1 8,1
Poznan 10 74
Trojmiasto 10 74
Warszawa 10 7.4
Wroctaw 12 8,8
Plot Kobieta 76 55,9
Mezczyzna 60 441
Do 21 lat 48 35,3
Wiek 22-25 lat 76 55,9
26 i wigcej lat 12 8,8
Stan wolny (kawaler/panna) 92 67,6
Stan cywilny W zwigzku nieformalnym 39 28,7
W zwigzku matzeriskim 5 3,7
Do 1000 zt 19 14,0
Powyzej 1000 do 1500 zt 30 221
Dochéd netto na 1 osobe w PowyZej 1500 do 2000 71 19 140
gospodarstwie domowym
Powyzej 2000 do 2500 zt 24 17,6
Powyzej 2500 zt 44 324

A
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1 osoba 23 16,9
2 0soby 27 19,9
Liczba 0sob w gospodarstwie 3 osoby 3 257
domowym 4 osoby 32 23,5
5 0s6b 16 11,8
6 i wiecej 0sob 3 2,2
Ogétem 136 100,0

Sposrdd biorgcych udziat w badaniu mieszkancow oraz studentéwz Rzeszowa wyodrebniona
do analizzostatagruparespondentéw w wieku do 30 lat bedgcych w zwigzku matzenskim. Kryteriate
okazato sie spetnia¢ 16 ankietowanych. Wsrdd nich dominowali ankietowani, ktérzy nie pochodza
z Rzeszowa (68,8%), nie mieszkali w innym miescie wojewddzkim (62,5%), zdochodem netto powyzej
1500 do 2000 zt oraz powyzej 2500 zt na 1 osobe w gospodarstwie domowym (31,3%) oraz

Zrédto: Badania wtasne.

mieszkajgcy w gospodarstwie domowym z dwoma innymi osobami (56,3%).

Tabela 5. Opis préby — matzenstwa do 30 r.z., N=16

Tak 5 31,3
Czy pochodzi Pan/i zRzeszowa? :

Nie 1 68,8

Czy mieszkat/a Pan/i w innym miescie Tak 6 37,5

wojewddzkim (stolicy innego ;

wojewodztwa)? Nie 10 62,5

Kobieta 8 50,0

Pte¢

MeZczyzna 8 50,0

Do 1000 zt 1 6,3

Powyzej 1000 do 1500 zt 1 6,3

Dochéd netto na 1 osobe w Powyzej 1500 do 2000 71 5 313

gospodarstwie domowym

Powyzej 2000 do 2500 zt 4 25,0

Powyzej 2500 zt 5 313

2 osoby 4 25,0

Liczba oséb w gospodarstwie 3 osoby 9 56,3
domowym 4 osoby ? 25

5 0s6b 1 6,3
Ogotem 16 100,0
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Znaczny odsetek ankietowanych stanowili rdwniez przedstawiciele firm dziatajgcych na
terenie Rzeszowa powyzej 5 lat. Zdecydowana wiekszos¢ z nich byfta zatrudniona
w przedsiebiorstwach prywatnych (91,8%), w spotkach z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (odpowiednio 38,8% oraz 36,7%), zatrudniajgcych 1-9
pracownikéw (30,6%) oraz zajmujacych sie dziatalnoscig ustugowa (61,2%).

Tabela 6. Opis préby —firmy z Rzeszowa, N=49

Profil respondentow

. Przedsigbiorstwo prywatne 45 918
Forma wlasnosci

Przedsigbiorstwo publiczne 4 8,2

Jednoosobowa dziatalno$é 18 36,7

gospodarcza
Spotka z ograniczong,

Forma prawna przedsigbiorstwa odpowiedzialnoscig 19 38,8
Spétka akcyjna 4 8,2

Inne 4 8,2

Jednoosobowa dziatalno$¢ 13 25

gospodarcza

1-9 pracownikow 15 30,6

Liczba zatrudnionych pracownikéw 10-49 pracownikow 10 204
50-249 pracownikow 8 16,3

250-999 pracownikow 2 4.1

1000 i wigcej pracownikéw 1 2,0

Produkcja 6 12,2

. Lo . Handel 6 12,2

Gtéwny rodzaj dziatalnosci ,

Uslugi 30 61,2

Inny 7 14,3
Ogoétem 49 100,0

Zrédto: Badania wtasne.

W prébie badawczej znalazty sie réwniez firmy dziatajgce w Podkarpackim Parku Naukowo-
Technologicznym , Aeropolis” oraz w Podstrefie Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park Mielec-
Rzeszow, Jasionka Rogoznica. W wiekszosci byty one przedsiebiorstwamiprywat nymi (95%), sp6tkami
z ograniczong odpowiedzialnoscig (80%), zatrudniajgcymi 10-49 pracownikéw (40%) oraz
Swiadczgcymi dziatalnos¢ ustugowa (50%).
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Tabela 7. Opis préby —firmy znajdujgce sie w strefach gospodarczych, N=20

Profil respondentow

Na terenie Rzeszowa w

Podkarpackim Parku Naukowo- 10 50,0
Obszar dziatalnosci Technologicznym .,,Aer.opolls
W Podstrefie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej Euro-Park Mielec- 10 50,0
Rzeszow, Jasionka Rogoznica
. Przedsigbiorstwo prywaine 19 95,0
Forma wlasnosci — .

Przedsigbiorstwo publiczne 1 5,0

Jednoosobowa dziatalno$¢ 2 10,0

gospodarcza

Forma prawna przedsigbiorstwa Spélka z ograniczong 16 80,0

odpowiedzialno$cig, ’

Spétka akcyjna 2 10,0

1-9 pracownikow 1 5,0

10-49 pracownikow 8 40,0

Liczba zatrudnionych pracownikéw 50-249 pracownikow 7 35,0
250-999 pracownikow 2 10,0

1000 i wiecej pracownikow 2 10,0

Produkcja 9 45,0

Glowny rodzaj dziatalnosci Handel 1 50
Uslugi 10 50,0
Ogotem 20 100,0

Kolejna grupe przedsiebiorstw stanowity firmy zrzeszone w réznego rodzaju klastrach.
Wszystkie z nich miaty prywatng forme witasnosci. Ponadto byty to przede wszystkim spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig (80%), zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (65%) oraz swiadczace
dziatalnos¢ ustugowg (85%).

Urzad Miasta Rzeszowa
Rynek 1, 35-064 Rzeszow
tel.:+48 1 77 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl

Zrédto: Badania wtasne.
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Tabela 8. Opis préby —firmy zrzeszone w klastrach, N=20

Profil respondentow

Przedsiebiorstwo prywatne 20 100,0
Forma wiasnosci
Przedsigbiorstwo publiczne 0 0,0
Jednoosobowa dziatalno$¢ 1 50
gospodarcza k
Forma prawna przedsiebiorstwa sgg:,kfwziezgﬁﬂ&zggq 16 80,0
Spotka akcyjna 2 10,0
Inne 1 50
1-9 pracownikow 1 50
10-49 pracownikéw 4 20,0
Liczba zatrudnionych pracownikéw 50-249 pracownikow 13 65,0
250-999 pracownikow 1 5,0
1000 i wiecej pracownikow 1 50
Produkcja 1 50
Gléwny rodzaj dziatalno$ci Handel 2 10,0
Ustugi 17 85,0
Ogoétem 20 100,0

Ostatnig z biorgcych udziat w badaniu grup byty przedsiebiorstwa majgce swojg siedzibe
w miastach uznanych jako konkurencyjne wzgledem Rzeszowa, a wiec Biatystok, Katowice, Kielce,
Krakéw, Lublin, Olsztyn, Poznan, Trdojmiasto, Warszawa oraz Wroctaw. Przygladajac sie blizej
profilowi ich dziatalnosci mozna zauwazy¢, ze byty to przede wszystkim firmy z Warszawy (36,6%),
przedsiebiorstwa prywatne (92,7%), spétkiz ograniczong odpowiedzialnoscig (56,1%), zatrudniajace

Zrédto: Badania wtasne.

10-49 pracownikow (46,3%) oraz Swiadczgce dziatalnos¢ ustugowa (73,2%).

Urzad Miasta Rzeszowa

Rynek 1, 35-064 Rzeszow

tel.:+48 1 77 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05
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Tabela 9. Opis préoby — firmy znajdujgce sie w miastach konkurencyjnych wzgledem

Rzeszowa, N=41

Profil respondentow N %

Krakow 5 12,2

Lublin 4 9,8

Warszawa 15 36,6

Miejscowo$¢ prowadzenia dziatalnosci Wrochw p T6E

Pozostate (Bialystok, Katowice,
Kielce, Olsztyn, Poznan, 9 22,0
Tréjmiasto)

L Przedsigbiorstwo prywatne 38 92,7

Forma wiasnosci Przedsigbiorstwo publiczne 3 73
Jednoo;gggcv)\:jaa I’dCZ|ZaaiaInosc 13 31,7

Forma prawna przedsiebiorstwa Sgg:,kgwfezggﬂgéggq 23 56,1
Spotka akcyjna 6 14,6

Inne 2 49

Jednoosobowa dziatalno$c¢ 7 171

gospodarcza ’

1-9 pracownikow 7 17,1

Liczba zatrudnionych pracownikéw 10-49 pracownikow 19 46,3
50-249 pracownikow 4 98

250-999 pracownikow 2 49

1000 i wiecej pracownikow 2 49

Produkcja 5 12,2

Handel 2 49

Gloéwny rodzaj dziatalnosci '

Uslugi 30 73,2

Inny 4 9,8
Ogotem 41 100,0

Zrédto: Badania wtasne.

A
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3.2. Wyniki badan iloSciowych
Wykorzystany w ramach badan ilosciowych kwestionariusz ankiety zostat skonstruowany
w ten sposob, ze gtéwna czesé pytan bytaidentyczna dla wszystkich grup, dzieki czemu mozliwe byto
poréwnywanie odpowiedzi w poszczegdlnych grupach respondentédw. Ponadto narzedzia badawcze

zawieraty specjalistyczne moduty tematyczne skierowane wytgcznie do konkretnych grup badanych,
dzieki czemu wyniki badan dostarczajg komplementarnej wiedzy na temat wizerunku Rzeszowa.

3.2.1. Skojarzenia spontaniczne

W pierwszym pytaniu, w ramach skojarzen spontanicznych, ankietowani zostali poproszeni
o dokoniczenie zdania: Myslgc o Rzeszowie, pierwszq rzeczq, ktdra przychodzi mi do gtowy jest.
Odpowiedzi badanych zwigzane byty z przedstawionymi na wykresie 1. tematami.

Wykres 1. Zakres tematyczny skojarzen spontanicznych z Rzeszowem, N=954 (liczba
wskazan)

cechy [ s
obiekty / micjsca [ 19
emoce I 127
potozenie / lokalizacja _ 58
infrastruktura - %4
sport - 30
osoby . 15
wydarzenia . 14
biznes / gospodarka . 13

0 50 100 150 200 250 300 350

Zrédto: Badania wtasne.

Przeszto jedna trzecia wskazywanych odpowiedzi (324) zwigzana byta z réznego rodzaju
cechami przypisywanymi do Rzeszowa. Zdaniem ankietowanych Rzeszéw to miasto m.in. czyste (61
wskazan), rozwijajace sie (37), tadne (32), innowacyjne (30), nowoczesne (18), spokojne (18),
zielone (17), bezpieczne (13), zadbane (11), dobre do zycia (10), przyjazne (9), przedsiebiorcze (9),
fajne (5), duze (5), studenckie (4), tradycyjne (2), przestrzenne (1), ale réwniez zacofane (9), mate
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(7) oraz betonowe (3). Ponadto 17 ankietowanych uzyto wprost sformutowania ,,stolica innowacji”.

Drugg co do wielkosci grupg wskazywanych tematow (319) byty wypowiedzi zawierajace
réznego rodzaju obiekty oraz miejsca kojarzace sie z Rzeszowem, takie jak Pomnik Czynu
Rewolucyjnego (138), Rynek (38), Galeria Rzeszéw (13), Politechnika Rzeszowska (12), Zamek
Lubomirskich (9), Uniwersytet Rzeszowski (8), Okragta ktadka dla pieszych (8), Bulwary nad
Wistokiem (6), Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka (5), Dolina Lotnicza (4), Fontanna multimedialna (3),
Ratusz (3), Ogrody Bernardynskie (2), Ulica 3-go Maja (2), Millenium Hall (2), Dworzec PKS/PKP (2)
oraz Filharmonia Podkarpacka (1). Uzyskane odpowiedzi s bardzo zblizone do tych udzielanych
przez osoby biorgce udziat w badaniu na potrzeby Strategii Promocji Rzeszowa z 2014 roku. Wtedy
roéwniez najczesciej wskazywanymi miejscami, z ktérymi kojarzy sie Rzeszéw, byty Pomnik Czynu
Rewolucyjnego oraz Rynek, tak wiec moina stwierdzi¢, ze od lat sg to najbardziej
charakterystyczne miejsca, z ktérymi kojarzony jest Rzeszéw.

Podium zamyka grupa wypowiedzi zawierajgcych emocje. Zaklasyfikowano do niej
odpowiedzi wskazujace, iz Rzeszéw to miasto rodzinne, moje miasto, dom czy tez studia.

Znaczna cze$¢ wypowiedzi zwigzana byta z potozeniem/lokalizacjg Rzeszowa, a takze jego
infrastrukturg. Wskazywano w tym przypadku zaréwno cechy pozytywne, takie jak stolica
wojewddztwa (9), droga w Bieszczady (3), rozwinieta komunikacja miejska (4), dobra nawierzchnia
(3) czy tez Sciezki rowerowe (2), jak rowniez cechy negatywne, m.in. duze nasilenie ruchu (17), nietad
architektoniczny (11), problemy z komunikacjg (2), Zle rozwinieta sie¢ drég (2) oraz ptatne strefy
parkowania (1).

Zdecydowanie rzadziej respondenci w swoich wypowiedziach wskazywali na skojarzenia
zwigzane ze sportem (Resovia Rzeszow, Stal Rzeszéw, DevelopRes Rzeszdw), osobami (Tadeusz
Ferenc, rodzina Lubomirskich) czy tez rdéinego rodzaju wydarzeniami oraz zagadnieniami
biznesowymi i gospodarczymi.

Ponadto dokonujgc analizy wydZzwieku udzielanych odpowiedzi, przeszto potowa z nich
(50,9%) miata charakter neutralny, a wiec pozbawiony jakichkolwiek emocji. 42,7% wypowiedzi
miato wydiwiek pozytywny, natomiast zaledwie 6,4% - negatywny. Sumujgc wypowiedzi
o wydzwieku neutralnym i pozytywnym uzyskujemy zdecydowanie dobrze postrzegane miasto,
o bardzo przyjaznym i pozytywnym odbiorze wsréd respondentéw.

Urzad Miasta Rzeszowa
Rynek 1, 35-064 Rzeszow \ r*zmeﬁsngw é%
tel.:+48 1 77 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05 W
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Wykres 2. Wydzwiek wypowiedzi skojarzen spontanicznych z Rzeszowem, N=954 (w %)

50,9
42,7
. 6’4
[

pozytywne neutralne negatywne

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Rozwinieciem poprzedniego pytania byto wskazanie przezrespondentéw innych rzeczy, ktére
dodatkowo kojarzg sie im z Rzeszowem.

Wykres 3. Zakres tematyczny dodatkowych skojarzen spontanicznych z Rzeszowem,
N=954 (liczba wskazan, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

obiekty / miejsca [ 410
cechy [ se0
infrastruktura _ 130
emocje _ 112
biznes / gospodarka - 73
sport - 65
potozenie / lokalizacja - 53
wydarzenia - 49
osoby - 31

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Zrédto: Badania wtasne.
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Struktura wskazywanych odpowiedzi byta bardzo podobna jak w przypadku poprzedniego
pytania. Ponownie ankietowani w swoich wypowiedziach koncentrowali sie gtéwnie na réznego
rodzaju obiektach oraz miejscach wystepujgcych w Rzeszowie, atak ze wskazywali na cechy, ktére ich
zdaniem opisujg Rzeszéw. Znaczny odsetek odpowiedzi zwigzany byt zemocjonalnym oraz osobistym
traktowaniem Rzeszowa, a takze wystepujacg w miescie infrastruktura.

3.2.2. Indeks satysfakcji oraz typologia

Cze$¢ pytan zamknietych otworzyt blok czterech pytan odnoszacych sie do szeroko
rozumianych aspektow zwigzanych z zadowoleniem z zycia w Rzeszowie, poleceniem go rodzinie/
znajomym, jego ponownym wyborem, atakze jego konkurencyjnoscig w poréwnaniu z najwiekszymi
miastami w Polsce. Naich podstawie w dalszej czesci raportu zaprezentowano indeks satysfakcji oraz
typologie poszczegdlnych grup respondentéw.

Wykres 4. Wskazniki budujace indeks satysfakcji, N=809 (w %)>

Srednia
i R I
rodzinie/znajomym
B Zdecydowanie nie ™ Raczejnie ¥ Trudno powiedzie¢ Raczejtak ™ Zdecydowanie tak

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Sposrdd analizowanych elementéw najwyzszy odsetek pozytywnych odpowiedzi uzyskata
kwestia zadowolenia — 87% oraz $rednia 4,13 na skali 1-5. Réwnie czesto ankietowani deklarowali
polecenie Rzeszowa swojej rodzinie/znajomym —83%. Na jego ponowny wybor w réznych aspektach
zycia zdecydowatoby sie 69% respondentdw. Ponadto 51% badanych stwierdzito, ze Rzeszow jest
miastem konkurencyjnym w poréwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce.

Szczegofowy opis poszczegdlnych wskaznikow zostat omdwiony na kolejnych stronach

A
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Wykres 5. Wskaznik zadowolenia® w podziale na profil respondentéw, N=986 (w %)

Srednia

Turysci 816" 41 IS0 435

Mieszkaricy 156" 53 s 416

Studenci Rzeszow @41 56 P28 4,03
FirmyRzeszow 4 18 51 D2 400

Firmy Strefa 25000 55 20 395

Firmy Klastry 57040 75 0N 3,90
Matzenstwado30rz. 6 25 44 s 388

Firmy konkurencyjne miasta* 5 7. 49 g 422
Studenci konkurencyjne miasta* 2841 43 A 418

B Zdecydowanie niezadowolony/a ™ Raczej niezadowolony/a ¥ Trudno powiedzie¢
Raczej zadowolony/a = Zdecydowanie zadowolony/a

*Respondenci z konkurencyjnych miast odnosili si¢ do swojego miejsca zamieszkania

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wskaznik zadowolenia uzyskat najwyzszy odsetek pozytywnych odpowiedzi (91%) wsréd
turystéw oceniajgcych swojg wizyte w Rzeszowie. Réwnie wysokie zadowolenie, tym razem
w zwigzku z zyciem codziennym w Rzeszowie, przyznawali jego mieszkancy — 88%. Zadowolenie
zwigzane ze studiowaniem w Rzeszowie deklarowato 84% studentéw. Sposréd firm, najwieksze
zadowolenie z prowadzenia w Rzeszowie biznesu deklarowaty przedsiebiorstwa zrzeszone
w klastrach — 85%. Relatywnie najmniejsze zadowolenie odnotowano natomiast wsréd oséb w wieku
do 30 lat bedgcych w zwigzku matzenskim — 69% pozytywnych odpowiedzi. Nalezy w tym miejscu
odnotowaé, ze pomimo, iz w kazdej z badanych grup odpowiedzi pozytywne zdecydowanie
przewazajg nad negatywnymi, w wiekszosci s3 one na nizszym poziomie, niz w przypadku

4 Respondentom zadano nastepujace pytania: Mieszkancy, Matzerstwa do 30 r.z.: Prosze okresli¢ swéj stopien
zadowolenia z Zycia w Rzeszowie?; Turysci: Prosze okresli¢ swoj stopieri zadowolenia z wizyty w Rzeszowie?;

Firmy Rzeszow, Firmy Strefa, Firmy Klastry: Prosze okresli¢ swoj stopieri zadowolenia z prowadzenia biznesu

w Rzeszowie?; Studenci Rzeszow, Matzenstwa do 30 r.z.. Prosze okreslic swoj stopien zadowolenia ze
studiowania w Rzeszowie?; Firmy konkurencyjne miasta: Prosze okreslic swdj stopiert zadowolenia k
zZ prowadzenia biznesu w swojej miejscowosci?; Studenci konkurencyjne miasta: Prosze okresli¢ swdj stopien
zadowolenia ze studiowania w swojej miejscowosci?

A
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przedsiebiorcéw oraz studentéw z konkurencyjnych miast, ktérzy swoje zadowolenie odnosili do
swojego miejsca zamieszkania i wynosito ono odpowiednio 88% oraz 84%.

Wykres 6. Wskaznik polecenia rodzinie/znajomym® w podziale na profil respondentdw,
N=986 (w %)

Srednia

Turysci 137743 44 P 418

Mieszkaricy {75778 49 IS 416
Matzeristwa do 30 r.z. A3 56 PRSI 406
Firmy Strefa '5. 15 55 2 400

Firmy Rzeszow e8I 49 D2 3,96
Studenci Rzeszow F5I78 8" 46 I 394
Firmy Klastry FSIGIT450 60 E 375

Firmy konkurencyjne miasta 227740 44 a2 420
Studenci konkurencyjne miasta #1710 40 D A

= Zdecydowanie nie ™ Raczejnie ™ Trudno powiedzie¢ Raczejtak ™ Zdecydowanie tak

*Respondenci z konkurencyjnych miast odnosili sie do swojego miejsca zamieszkania

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wskaznik polecenia Rzeszowa osiggnat najwyzszy odsetek twierdzacych wskazan wsréd
matzenstw do 30 r.z., deklarujgcych polecenie mieszkania lub studiowania w nim swojej
rodzinie/znajomym — 87%. Polecenie swoim bliskim odwiedzenia Rzeszowa zadeklarowato 84%
badanych turystéw, natomiast zamieszkiwanie w nim —86% mieszkarnncéw. Polecenie studiowania
w Rzeszowie wskazato 79% studentdw rzeszowskich uczelni. Sposrdd firm, najczesciej polecenie
swojej rodzinie/znajomym prowadzenie biznesu w Rzeszowie deklarowaty przedsiebiorstwa

> Respondentom zadano nastepujace pytania: Mieszkarncy, Matzenstwa do 30 r.z.: Czy polecitby/aby Pan/i
mieszkanie w Rzeszowie swojej rodzinie lub znajomym?; Turysci: Czy polecitby/aby Pan/i wizyte w Rzeszowie
swojej rodzinie Ilub znajomym?; Firmy Rzeszéw, Firmy Strefa, Firmy Klastry: Czy polecitby/aby Pan/i
prowadzenie biznesu w Rzeszowie swojej rodzinie lub znajomym?; Studenci Rzeszow, Matzenstwa do 30 r.z.: Czy
polecitby/aby Pan/i studiowanie w Rzeszowie swojej rodzinie lub znajomym?; Firmy konkurencyjne miasta: Czy
polecitby/aby Pan/i prowadzenie biznesu w swojej miejscowosci swojej rodzinie lub znajomym?; Studenci
konkurencyjne miasta: Czy polecitby/aby Pan/i studiowanie w swojej miejscowosci swojej rodzinie lub
znajomym?
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znajdujace sie w strefach gospodarczych — 80%. Warto w tym miejscu odnie$é sie rowniez do
przedsiebiorcéw oraz studentdw zamieszkujgcych miasta konkurencyjne wzgledem Rzeszowa,
w przypadku ktérych odpowiednio 86% oraz 83% osdb polecitoby swoim bliskim prowadzenie
dziatalnosci lub studiowania w miejscu swojego zamieszkania.

Wykres 7. Wskaznik ponownego wyboru® w podziale na profil respondentéw, N=986
(w %)

Srednia

Firmy Strefa  [5045 50 GO 4,05

Firmy Klastry BSR40 50 SN 400

Matzeristwa do 30r.z.  FENIAGIT 50 P25 394
Mieszkaricy BIZIIAg 43 2SN 38

Turysci HEAOTT2800 39 D27 381

FirmyRzeszow 40 27 45 e 371

Studenci Rzeszow I 7 0 39 P2 3,70

Studenci konkurencyjne miasta 406 15 27 g 41
Firmy konkurencyjne miasta 275 15 37 Iz 410

® Zdecydowanie nie ™ Raczejnie ™ Trudno powiedzie¢ Raczejtak ™ Zdecydowanie tak
*Respondenci z konkurencyjnych miast odnosili sie do swojego miejsca zamieszkania

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Ponowny wybdr Rzeszowa jako miejsca prowadzenia biznesu zadeklarowato az 85%
zrzeszonych w klastrach firm. Ponownie nawybdrRzeszowa jako miejsca do zycia zdecydowatoby sie

6 Respondentom zadano nastepujgce pytania: Mieszkancy, Matzenstwa do 30 r.z.: Jesli miatby/aby Pan/i
ponownie mozliwos¢ wyboru miejsca do zycia, czy wybratby/aby Pan/i Rzeszow ?; Turysci: Jesli miatby/aby Pan/i
ponownie mozliwos¢ wyboru destynacji turystycznej, czy odwiedzitby/aby Pan/i Rzeszow?; Firmy Rzeszdw,
Firmy Strefa, Firmy Klastry: Jesli miatby/aby Pan/i ponownie mozliwos¢ wyboru miejsca prowadzenia biznesu,
czy wybratby/aby Pan/i Rzesz6w?; Studenci Rzeszéw, Matzeristwa do 30 r.z.: Jesli miatby/aby Pan/i ponownie
mozliwosé wyboru kierunku studiéw, czy wybratby/aby Pan/i studiowanie w Rzeszowie?; Firmy konkurencyjne
miasta: Jesli miatby/aby Pan/i ponownie mozliwos¢ wyboru miejsca prowadzenia biznesu, czy wybratby/aby
Pan/i obecne miejsce?; Studenci konkurencyjne miasta: Jesli miatby/aby Pan/i ponownie mozliwos¢ wyboru
kierunku studiéw, czy wybratby/aby Pan/i studiowanie w obecnej miejscowosci?
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72% jego mieszkancéw, natomiast 66% turystdw ponownie zdecydowatoby sie najego odwiedzenie.
W przypadku rzeszowskich studentéw, odsetek oséb ponownie decydujgcych sie na studia w tym
miescie wynidst 66%. Przygladajac sie ocenom udzielanym przez respondentdéw zamieszkujgcych
miasta konkurencyjne i odnoszacych sie do swojego miejsca zamieszkania, odsetek o0sob
decydujacych sie na ponowny wybdrswojejmiejscowosci w kwestii studiowania czy tez prowadzenia
dziatalnosci byt na relatywnie wyzszym poziomie i wynosit odpowiednio 76% oraz 79%.

Wykres 8. Wskaznik konkurencyjnosci’” w podziale na profil respondentéw, N=986
(w %)

Srednia

Firmy Strefa IR0 0™ 35 s 385
Mieszkancy M2 37 P2aen 363

Firmy Rzeszow M2 29 37 g 353
Firmy Klastry FSRN250n20 30 200 335
Matzenstwa do 30 r.z. FEHQEIgg 38 el 3,31

Turysci BR@R26 2 27 N 313

Studenci Rzeszow B@Iqg g 26 om 3,11

Firmy konkurencyjne miasta 510 24 s, 412
Studenci konkurencyjne miasta BSEFGI2T 36 2 389

m Zdecydowanie nie = Raczejnie = Trudno powiedzie¢ Raczejtak = Zdecydowanie tak
*Respondenci z konkurencyjnych miast odnosili si¢ do swojego miejsca zamieszkania

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wskaznik konkurencyjnosci Rzeszowa w poréwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce
uzyskat najwyzszy odsetek twierdzacych wskazan wsrdd firm znajdujgcych sie w strefach

7 Respondentom zadano nastepujgce pytania: Mieszkancy, Matzerstwa do 30 r.z.: Czy Pana/i zdaniem Rzeszow
jest konkurencyjnym miejscem do Zycia w poréwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce ?; Turysci: Czy Pana/i
zdaniem Rzeszow jest konkurencyjnym miejscem destynacji turystycznej w porownaniu z najwiekszymi miastami
w Polsce?; Firmy Rzeszow, Firmy Strefa, Firmy Klastry: Czy Pana/i zdaniem Rzeszow jest konkurencyjnym
miejscem do prowadzenia biznesu w poréwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce?; Studenci Rzeszdw,
Matzeristwa do 30 r.z.: Czy Pana/i zdaniem osrodki akademickie w Rzeszowie sq konkurencyjne w poréwnaniu
z najwiekszymi miastami w Polsce?; Firmy konkurencyjne miasta: Czy Pana/i zdaniem Pana/i obecna
miejscowos¢ jest konkurencyjnym miejscem do prowadzenia biznesu w porownaniu z najwiekszymi miastami
w Polsce?; Studenci konkurencyjne miasta: Czy Pana/i zdaniem osrodki akademickie w Pana/i obecnej
miejscowosci sq konkurencyjne w pordwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce?
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gospodarczych — 70%. Oceniajgc konkurencyjnos¢ Rzeszowa jako miejsca do zycia, pozytywnie
wypowiedziato sie 61% jego mieszkancéw. Ponadto konkurencyjnos¢ Rzeszowa jako destynacji
turystycznej uzyskata poparcie 40% turystdw odwiedzajgcych Rzeszéw, natomiast w przypadku
rzeszowskich studentéw 36% z nich wskazato na konkurencyjnosé Rzeszéw w kwestii posiadanych
osrodkéw akademickich. Zdecydowanie wyzej aspekt konkurencyjnosci zostat oceniony przez
przedsiebiorcéw oraz studentéw z miast konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa, ktérzy odnosili sie
w tej kwestii do swojego miejsca zamieszkania. W ich przypadku odsetek twierdzgcych wskazan
oscylowat na poziomie odpowiednio 78% oraz 68%.

Wykres 9. Indeks satysfakcji® w podziale na profil respondentéw, N=986 (w %)

790
739 741 89
) v > >
& 0 & &
& ¢
& &
& &
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*Respondenci z konkurencyjnych miast odnosili si¢ do swojego miejsca zamieszkania

Zrédto: Badania wtasne.

Zbudowany na podstawie omdéwionych wczesniej pytan indeks satysfakcji oscylowat na
poziomie 72,6%, przy czym najwyzsze wskazniki odnotowano wsrdd studentéw i przedsiebior cow

8 Sposéb przeskalowania $redniej porzagdkowej 1-5 na wskaznik procentowy indeksu bazowat na nastepujgcym
wzorze matematycznym (co pozwala opisywac indeksy za pomocg procentdw, ktére kazdorazowo mieszczg sie
w przedziale od 0 do 100%):

Indek (ocenia zadowolenia +ocena polecenia+ocena ponownego wybru +ocena konkurencyjnosci) —4
naeks =

x100%

b, = e N - - Ve A & o S IR " h Y k
3 B o . s 5N N o N g B P
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konkurencyjnych miast, ktérzy odnosili sie do swojego miejsca zamieszkania. Sposréd grup
zwigzanych z Rzeszowem, najwyzszy indeks satysfakcji zostat odnotowany wsrdd firm znajdujacych
sie w strefach gospodarczych — 74,1%. Nieznacznie nizszy wynik zaobserwowano wsrédd mieszkarncow
Rzeszowa — 73,9%. Turysci odwiedzajgcy Rzeszow osiggneli wynik na poziomie 71,6%. Najwiecej
uwag w omawianych kwestiach mieli natomiast rzeszowscy studenci, wsrdd ktérych indeks
satysfakcji oscylowat na poziomie 67,3%. Uzyskane wyniki wskazujg na pozytywne aspekty
doswiadczen zwigzanych z Rzeszowem, jednak sygnalizujg rowniez wystepowanie miejsc, ktore
wymagajg od miasta zdecydowanej poprawy.

Wykres 10. Typologia w podziale na profil respondentéow, N=986 (w %)

—_
~

Mieszkancy

Firmy Strefa

N
w

—_
o

Matzenstwa do 30 r.z.
Firmy Rzeszéw

Studenci Rzeszow

—_
N >

Firmy Klastry 20
Turysci 1603 33
Frmy onkuenoyre e
miasta” - i
Studenci konkurencyjne -

. 1o e
miasta*
B Separatysci = Niewolnicy Szpiedzy B Ambasadorzy

*Respondenci z konkurencyjnych miast odnosili sie do swojego miejsca

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Uzupetnieniem do omawianych wyzej kwestii jest stworzona typologia poszczegdlnych grup
respondentdw. Najwiekszy odsetek ambasadoréw, a wiec oséb usatysfakcjonowanych i lojalnych
wzgledem Rzeszowa, ktérzy sg zaréwno zadowoleni z zycia w Rzeszowie, bedg polecac go swojej
rodzinie i znajomym, jak i wybraliby go ponownie jako miejsce do zycia, wystepowat wséréd jego

N
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mieszkancow — 73%. Szpiedzy, a wiec osoby zadowolone, jednak w mniejszym stopniu lojalne,
przewazali wsrdd turystow (33%). Niewolnikéw, a wiec osoby cechujace sie niska satysfakcjg, jednak
wysoka lojalnoscia, odnotowano w najwiekszym stopniu wsréd przedsiebiorcdw znajdujacych sie
w strefach gospodarczych oraz zrzeszonych w klastrach (10%). Z kolei separatysci, a wiec osoby ktére
W najmniejszym stopniu sg zadowolone z doswiadczen zwigzanych z Rzeszowem oraz najrzadziej
decydowatyby sie najego ponowny wybodr, najczesciej wystepowali wsréd rzeszowskich studentow
oraz firm (14%). Dla poréwnania, wsréd przedsiebiorcéw oraz studentéw z konkurencyjnych miast,
odnoszacych siedo swojego miejsca zamieszkania, odsetek ambasadordw byt narelatywnie wyzszym
poziomie i wynosit odpowiednio 81% oraz 76%.

3.2.3. Wizerunek Rzeszowa

W kolejnym bloku pytan wszyscy ankietowani zostali poproszeni o ocene kilku aspektéw
zwigzanych z Rzeszowem i zmian, jakie w nim zaszty na przestrzeni ostatnich pieciu lat.

Wykres 11. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? N=986
(w %)

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszow:

Srednia

rozwingt swojq infrastrukture - 35 _ 4,04
stat sie mocniej rozpoznawalny l.- 40 _
stat sie bardziej przyjazny I.- 40
s s il stk ot
stat sie waznym miastem w skali kraju _ 26 - 322

m Zdecydowanie nie zgadzam sie = Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢

3,87
3,73
3,67

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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Najwiekszy odsetek respondentdw zgodzit sie ze zdaniem, iz w okresie ostatnich pieciu lat
Rzeszéw rozwingt swojg infrastrukture — na skali 1-5 srednia na poziomie 4,04, a takze 75%
twierdzacych wskazan. Rdwnie czesto badani deklarowali, ze Rzeszéw stat sie mocniej rozpoznawalny
— srednia 3,87 oraz 72% twierdzgcych wskazan. 64% ankietowanych stwierdzito, iz na przestrzeni
ostatnich pieciu lat Rzeszéw stat sie bardziej przyjazny, natomiast kwestie bardziej atrakcyjnych
warunkéw zycia deklarowato trzech na pieciu respondentéw. Zdecydowanie bardziej podzielone
opinie wystepowaty natomiast w kwestii stania sie przez Rzeszéw na przestrzeni ostatnich pieciu lat
waznym miastem w skali kraju, uzyskujac 39% odpowiedzi twierdzgcych, 37% neutralnych oraz 24%
negujgcych.

Tabela 10. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? (skala 1-5)°
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw:

........................................................................................................................................................................................
konkurencyjne
ERE]

Matzenstwa
do 30r.z.

Studenci

Turysci

Rzeszow

stat sie mocniej rozpoznawalny 3,99 4,04 3,91 3,08 3,75

stat sie bardziej przyjazny 3,83 3,96 3,73 3,04 3,81

rozwinat swojq infrastrukture 4,14 4,18 4,10 3,33 4,13

stat sie bardziej a}rakcyj_ny_pod katem 383 377 365 299 304
warunkéw do zycia ’ ' ' ' '

stat sie waznym miastem w skali kraju 3,35 3,47 3,08 2,68 3,25

Zrédto: Badania wtasne.

Zestawiajgcoceny dotyczgce zmian w wizerunku Rzeszowa z profilem respondentéw okazuje
sie, ze turysci najczesciej zgadzali sie ze zdaniem, ze na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw stat
sie mocniej rozpoznawalny, bardziej przyjazny, rozwinat swojg infrastrukture oraz stat sie waznym
miastem w skali kraju. Z kolei badani w wieku do 30 lat bedacy w zwigzku matzenskim najczesciej
deklarowali, ze Rzeszow stat sie bardziej atrakcyjny pod katem warunkéw do zycia. Nalezy jednak
odnotowaé, ze oceny wystawiane przez mieszkancow, turystéw, studentdw z Rzeszowa oraz
matzenstwa do 30 r.z. byty na bardzo zblizonym poziomie, natomiast bardziej krytycznie Rzeszéw
w tych aspektach byt oceniany przez osoby studiujgce w miastach konkurencyjnych wzgledem
Rzeszowa.

? Szczegétowy wykaz odpowiedzi znajduje sie w suplemencie niniejszego raportu
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Wykres 12. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? N=986
(skala 1-5)
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw:

Istat sie mocnie;

rozpoznawalny = Mieszkancy
5,00
Turysci
St?* SI¢ Waznym stat sie bardziej
miastem w skali przyjazny
kraju === Studenci
Rzeszéw
= Studenci
konkurencyjne
miasta
stat sie bardzie
atrall((cytljny pod rozwinal swoja, = Mafzenstwa do
gem i 30rz
warunkéw do infrastrukture
zycia

Zrédto: Badania wtasne.

Tabela11. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? (skala 1-5)"
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw:

Firmy

Firmy Rzeszéw Firmy Strefa Firmy Klastry  konkurencyjne
miasta

stat sie mocniej rozpoznawalny 4,37 4,05 3,90 4,00
stat sie bardziej przyjazny 4,14 4,25 3,70 3,73
rozwinat swojq infrastrukture 443 3,95 4,05 4,24

stat sie bardziej atrakcyjny pod katem
warunkow do zycia 3,86 e 370 3,88
stat sie waznym miastem w skali kraju 343 3,65 3,10 3,39

Zrédto: Badania wtasne.

10 . Lo S L
Szczegotowy wykaz odpowiedzi znajduje sie w suplemencie niniejszego raportu ‘ ‘
Urzad Miasta Rzeszowa
: rzeszow
Rynek 1, 35-064 Rzeszow stolica Innowaji
tel.+48 177 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl TERAZ POLSKA BEST CITIES



rzeszow

stolica innowagji

Omawiane kwestie zwigzane ze zmianami w wizerunku Rzeszowa zostaty rowniez poddane
ocenie przedstawicielom firm dziatajagcych na terenie Rzeszowa, stref gospodarczych,
konkurencyjnych miast oraz zrzeszonych w klastrach. Réznice w poszczegdlnych ocenach byty
relatywnie nieduze, przy czym reprezentanci rzeszowskich firm najczesciej zgadzali sie ze zdaniem, iz
na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszow stat sie mocniej rozpoznawalny oraz rozwinat swoja
infrastrukture. Z kolei respondenci pracujacy w strefach gospodarczych najczesciej przyznawali, ze
Rzeszéw stat sie bardziej przyjazny oraz atrakcyjny pod katem warunkow zycia, a takze stat sie
waznym miastem w skali kraju.

Wykres 13. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? N=986
(skala 1-5)
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw:

Istat sie
mocniej = Firmy
rozpoznawalny Rzeszéw
5,00
Firmy Strefa
stat sig waznym stat sie bardziej
miastem w skali rzviazn
kraju Preylazny
( 0 s
: | Firmy Klastry
stat sie bardzigj = = Firmy
atrai;)gx pod rozwingl swoja mgl;;arencyjne
warunkaw do infrastrukture
zycia

Zrédto: Badania wtasne.

|
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Wykres 14. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? N=986 (w %)

Rzesz6w jest miastem, gdzie warto spedzi¢ jeden dzien

Rzeszéw jest ,bramg” doinnych miejsc Podkarpacia

Rzeszow stusznie utozsamiany jest jako centrum przemystu
lotniczego

Rzeszéw ma dobrze rozwinietq infrastrukture

W Rzeszowie znajduje sie sporo miejsc do uprawiania
sportu i rekreacji

Rzeszbw sprzyja rozwojowi biznesu

Rzeszow jest miastem, gdzie warto spedzi¢ kilka dni

W rzeszowskich i podrzeszowskich firmach powstaje wiele
innowacyjny ch rozwiazan i produktow

Rzeszéw ma bogatg historie i tradycje
Rzeszow jest waznym w skali kraju osrodkiem akademickim

,tolicainnowacii” to hasto idealnie pasujace do Rzeszowa
Mieszkancy Rzeszowa korzystajg na co dzien z
innowacyjnych rozwigzan dostepnych w miescie

Wiaze swoje plany zyciowe z Rzeszowem

Rzeszbw jest miejscem, gdzie wiele sie dzieje

Rzeszdéw jest waznym o$rodkiem integrujacym Polonie z
calego $wiata
Rzeszdw jest wiodacym w kraju o$rodkiem przemystu i
ustug opartych na nowych technologiach
Rzeszow jest atrakcyjnym miejscem do rozpoczecia pracy
po studiach

Rzeszow jest miastem petnym atrakgji

B Zdecydowanie nie zgadzam sie 1 Raczej nie zgadzam sie

34 11 40

D
s

37 2 38

5 18 24 36

>
w
—_

Raczej zgadzam si¢ B Zdecydowanie zgadzam sie

w
N

w
>

25

30

32

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogqg nie sumowac sie do 100%.
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3,62
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3,55
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3,34
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3,24
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W kolejnym pytaniu ankietowani mieli za zadanie ustosunkowac sie do réznych twierdzen
zwigzanych z Rzeszowem. Przeszto czterech na pieciu z nich (83%) zadeklarowato, ze Rzeszow jest
miastem, gdzie warto spedzi¢ jeden dzied. Warto réwniez odnotowac, ze byta to jedyna kwestia,
ktdra na skali 1-5 uzyskata sredni wynik powyzej 4 punktéw — doktadnie 4,17. Przeszto dwie trzecie
twierdzacych wskazan uzyskaty réwniez kwestie petnienia przez Rzeszéw ,bramy” do innych miejsc
Podkarpacia oraz stusznego utozsamiania Rzeszowa jako centrum przemystu lotniczego -
odpowiednio 70% oraz 68% wskazan.

Twierdzenie, iz ,,Stolica innowacji” jest hastem idealnie pasujgcym do Rzeszowa uzyskato
poparcie 49% respondentdéw, przy 24% odpowiedzi negujgcych. Najmniej twierdzgcych wskazan
uzyskata kwestia posiadania przez Rzeszéw wielu atrakcji —37% wzgledem 32% wskazan negujacych.

Z kolei aspektem, w ktédrym ankietowani mieli najwiecej trudnosci w jednoznacznym
odniesieniu sie, byto korzystanie na co dzien przez mieszkaicOw Rzeszowa z innowacyjnych
rozwigzan dostepnych w miescie, uzyskujac 43% neutralnych odpowiedzi.
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Tabela 12. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? (skala 1-5)"

Studenci
konkurencyjne
miasta
»Stolica mnpwacjl” to hasto idealnie 3.49 354 3.32 274 350

pasujace do Rzeszowa

Rzeszow jest miejscem, gdzie wiele sie

Matzenstwa
do 30r.z.

Studenci
Rzeszow

Mieszkancy Turysci

g 3,38 3,41 2,97 2,38 2,88
dzieje

Rzeszow stusznie utozsamiany jest jako
centrum przemystu lotniczego e 3,87 3,66 3,05 3,63
Rzeszéw jest miastem petnym atrakcji 3,17 3,29 2,77 2,88 2,69

Rzeszoéw jest miastem, gdzie warto

spedzié kilka dni 3,58 3,82 3,40 3,31 3,44
Rzeszéw ma bogata historie i tradycje 3,53 3,65 3,25 3,39 3,38

Mieszkancy Rzeszowa korzystaja na co
dzien z innowacyjnych rozwiazan 3,38 3,36 3,28 3,12 3,13

dostepnych w miescie

Rzeszéw jest wiodacym w kraju osrodkiem
przemystu i ustug opartych na nowych 3,29 3,43 3,04 2,92 2,94
technologiach

W rzeszowskich i podrzeszowskich

firmach powstaje wiele innowacyjnych 3,63 3,56 345 3,12 3,81
rozwigzan i produktow
Rzeszéw sprzyja rozwojowi biznesu 3,59 3,70 3,51 3,21 3,38
Rzeszow jest waznym w skali kraju
osrodkiem akademickim i 3,30 3,35 2,80 2,94
Rzeszow jest atrakcyjnym miejscem do 395 332 305 282 281
rozpoczecia pracy po studiach ' ' ' ' '
Rzeszow jest waznym osrodkiem 355 312 282 272 288
integrujacym Polonie z catego $wiata ' ’ ' ' '
Rzeszéw jest ,brama” do innych miejsc 387 413 369 360 319
Podkarpacia ' ’ ’ ’ ’
W Rzeszowie znajduje sie sporo miejsc do 368 364 362 399 356
uprawiania sportu i rekreacji ' ' ' ' '
Rzeszow jest miastem, gdzie warto 497 431 412 374 381
spedzi¢ jeden dzien ’ ’ ' ' ’
Rzeszéw ma dobrze rozwinieta 363 3.81 369 330 3.44
infrastrukture ’ ' ' ' '
Wiaze swoje plany zyciowe z Rzeszowem 4,02 2,04 3,22 1,87 3,69

Zrédto: Badania wtasne.
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Podobnie jak miato to miejsce przy poprzednim pytaniu, poddane analizie twierdzenia zostaty

zestawione z biorgcymi udziat w badaniu grupami respondentéw. Zgodnie z wynikami
przestawionymi w tabeli 13, turysci odwiedzajacy Rzeszow relatywnie najczesciej zgadzali sie
z twierdzeniami, iz:

»Stolica innowacji” to hasto idealnie pasujgce do Rzeszowa,

Rzeszéw jest miejscem, gdzie wiele sie dzieje,

Rzeszéw jest miastem petnym atrakgji,

Rzeszéw jest miastem, gdzie warto spedzi¢ kilka dni,

Rzeszéw ma bogatg historie i tradycje,

Rzeszéw jest wiodgcym w kraju osrodkiem przemystu i ustug opartych na nowych
technologiach,

RzeszOéw sprzyja rozwojowi biznesu,

Rzeszéw jest atrakcyjnym miejscem do rozpoczecia pracy po studiach,
Rzeszéw jest ,bramg” do innych miejsc Podkarpacia,

Rzeszéw jest miastem, gdzie warto spedzic jeden dzien,

Rzeszéw ma dobrze rozwinietg infrastrukture.

Mieszkancy Rzeszowa natomiast w najwiekszym stopniu sposréd analizowanych grup

respondentdw, z aprobatga podchodzili do twierdzen, iz:

Rzeszéw stusznie utozsamiany jest jako centrum przemystu lotniczego,

Mieszkanicy Rzeszowa korzystajg na co dzien z innowacyjnych rozwigzan dostepnych
w miescie,

Rzeszéw jest waznym w skali kraju osrodkiem akademickim,

Rzeszéw jest waznym osrodkiem integrujgcym Polonie z catego sSwiata,

W Rzeszowie znajduje sie sporo miejsc do uprawiania sportu i rekreacji,

Wiaze swoje plany zyciowe z Rzeszowem.

Dodatkowo, badani w wieku do 30 lat znajdujgcy sie w zwigzku matzeriskim stosunkowo

najczesciej zgadzali sie ze zdaniem, iz w rzeszowskich i podrzeszowskich firmach powstaje wiele
innowacyjnych rozwigzan i produktow.

) rzeszow ; %
stolica innowacji
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Tabela 13. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? (skala 1-5)"

Firmy

Firmy Rzeszow Firmy Strefa Firmy Klastry  konkurencyjne
miasta

»Stolica inn.owacji” to hasto idealnie 353 365 335 3,05
pasujace do Rzeszowa

Rzeszow jest miejscem, gdzie wiele si¢

L 3,55 3,65 3,05 3,39
dzieje
Rzeszow stusznie utozsamiany jest jako
centrum przemystu lotniczego i 415 415 383
Rzeszéw jest miastem petnym atrakcji 3,12 315 2,95 3,22
Rzeszoéw jest miastem, gdzie warto
spedzic kilka dni 347 S8 340 376
Rzeszéw ma bogata historie i tradycje 3,65 3,35 3,20 3,63

Mieszkancy Rzeszowa korzystaja na co

dzien z innowacyjnych rozwiazan 3,57 3,45 3,30 3,37
dostepnych w miescie

Rzeszéw jest wiodacym w kraju

osrodkiem przemystu i ustug opartych na 3,35 3,35 3,30 3,00

nowych technologiach

W rzeszowskich i podrzeszowskich

firmach powstaje wiele innowacyjnych 3,84 3,80 3,50 3,34
rozwigzan i produktow
Rzeszéw sprzyja rozwojowi biznesu 3,69 4,00 3,55 3,78
Rzeszow jest waznym w skali kraju
osrodkiem akademickim 384 e 3,35 2,93
Rzeszow jest atrakcyjnym miejscem do 365 3.80 355 317
rozpoczecia pracy po studiach ' ' ' '
Rzeszow jest waznym osrodkiem 357 3.05 3.40 307
integrujacym Polonie z catego $wiata ’ ’ ' '
Rzeszéw jest ,brama” do innych miejsc 406 400 405 395
Podkarpacia ' ’ ’ '
W Rzeszowie znajduje sie sporo miejsc 351 350 355 344
do uprawiania sportu i rekreacji ' ' ' '
Rzeszow jest miastem, gdzie warto 437 410 420 415
spedzi¢ jeden dzien ’ ’ ’ '
Rzeszéw ma dobrze rozwinieta 373 3.35 400 361
infrastrukture ’ ' ' ’
Wiaze swoje plany zyciowe z Rzeszowem 424 4,00 4,20 178

Zrédto: Badania wtasne.
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Analizowane wyzej twierdzenia zostaty réwniez poddane dodatkowym zestawieniom dla
przedsiebiorstw ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci. Jak mozna zauwazyé,
przedstawiciele firm dziatajgcych na terenie Rzeszowa relatywnie najczesciej deklarowali, ze:

e Rzeszéw stusznie utozsamiany jest jako centrum przemystu lotniczego,

e Rzeszéw ma bogatg historie i tradycje,

e Mieszkancy Rzeszowa korzystajg na co dzied z innowacyjnych rozwigzan dostepnych
w miescie,

e Rzeszéw jest wiodgcym w kraju osrodkiem przemystu i ustug opartych na nowych
technologiach,

e W rzeszowskich i podrzeszowskich firmach powstaje wiele innowacyjnych rozwigzan
i produktow,

e Rzeszéw jest waznym osrodkiem integrujagcym Polonie z catego Swiata,

e Rzeszéw jest ,bramga” do innych miejsc Podkarpacia,

e Rzeszéw jest miastem, gdzie warto spedzi¢ jeden dzien,

e Wiaze swoje plany zyciowe z Rzeszowem.

Respondenci zatrudnieni w firmach znajdujgcych sie na terenie stref gospodarczych
stosunkowo najczesciej sposrod pozostatych grup respondentéw zgadzali sie ze zdaniem, iz:

e ,Stolicainnowacji” to hasto idealnie pasujgce do Rzeszowa,

e Rzeszéw jest miejscem, gdzie wiele sie dzieje,

e Rzeszéw jest miastem, gdzie warto spedzi¢ kilka dni,

e Rzeszéw jest wiodgcym w kraju osrodkiem przemystu i ustug opartych na nowych
technologiach,

e Rzeszdéw sprzyja rozwojowi biznesu,

e Rzeszéw jest waznym w skali kraju osrodkiem akademickim,

e Rzeszéw jest atrakcyjnym miejscem do rozpoczecia pracy po studiach.

Ponadto kwestie zwigzane ze znajdowaniem sie w Rzeszowie sporych miejsc do uprawiania
sportui rekreacji, atakze posiadania dobrze rozwinietej infrastruktury byty najczesciej podnoszone
przez ankietowanych pracujacych w firmach zrzeszonych w réznego rodzaju klastrach, natomiast
przedstawiciele firm dziatajagcych w miastach konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa relatywnie
najczesciej byli zdania, ze Rzeszow jest miastem petnym atrakg;ji.

Urzad Miasta Rzeszowa
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Wykres 15. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsze cechy dotyczg Rzeszowa? N=986
(w %)

Srednia

Z duzympotencigtlem @87 16 43 25 B 485
Przedsiebiorczy @60 11 24 34 21 448
Dynamiczny @49 37 20 {442
Ihnowacyiny @S 18 2 34 19 {440
Zakorzeniony wtradycji N 1424 30 20 2438
Pomysowy @O 14 24 31 19 (435

Tworczy [T 4 gs 31 18 f428

Odwazny - IEIRNEIIT6 24 30 16 419

Niezalezny - [BIRBINTA6 28 30 14 1418

B Catkowicie niedotyczy ®m2 m3 w4 5 6  m Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogqg nie sumowac sie do 100%.

Kolejnym zadaniem skierowanym do wszystkich grup respondentéow byto przypisanie
Rzeszowowi poszczegdlnych cech, ktére mozina utozsamia¢ z tym miastem. Jak wynika
z przeprowadzonych analiz, wszystkie aspekty znalazty sie w gérnej czesci skali, przy czym najwiekszy
odsetek ankietowanych zadeklarowat, ze Rzeszéw jest miastem z duzym potencjatem —w skali 1-7
srednia 4,85. Nieznacznie rzadziej respondenci stwierdzali, iz jest on przedsiebiorczy, dynamiczny
oraz innowacyjny — Srednia odpowiednio 4,48, 4,42 oraz 4,40. Z kolei najmniej twierdzgcych wskazan
uzyskaty kwestie odwagi oraz niezaleznosci, uzyskujac srednie na poziomie 4,19 oraz 4,18.

N

\ T
AWEVE OWWENE L\

Urzad Miasta Rzeszowa rzeszow &

Rynek 1, 35-064 Rzeszow A -
. tolica | i
Str. 37 | oliegi 778899 00, fax: +48 17 875 41 05 i

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl TERAZ POLSKA BEST CITIES



=\ rzeszow

stolica innowagji

Tabela 14. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsze cechy dotyczg Rzeszowa? (skala

1-7) 13
Mieszkancy Turysci it:;zg:; konS kt: :iei'::(;jne M:Liggsrtviva
miasta -
Dynamiczny 4,55 4,69 4,33 3,57 4,25
Innowacyjny 4,48 4,72 4,27 3,74 4,56
Niezalezny 4,28 4,41 4,06 3,73 3,69
Odwazny 4,32 4,40 3,96 3,58 413
Pomystowy 4,39 4,79 4,23 3,86 4,31
Przedsigbiorczy 4,53 4,88 4,27 3,97 4,44
Tworczy 4,37 4,50 4,22 3,76 4,31
Zakorzeniony w tradycji 4,45 4,60 4,02 4,25 4,06
Z duzym potencjatem 4,83 4,96 4,73 4,51 5,63

Zrédto: Badania wtasne.

Zestawiajac cechy opisujgce Rzeszow z profilem respondentdw okazuje sie, ze w niemal
wszystkich aspektach najbardziej przychylnie wypowiadali sie odwiedzajacy Rzeszéw turysci. | tak,
relatywnie najczesciej byli oni zdania, ze Rzeszow jest dynamiczny, innowacyjny, niezalezny,
odwazny, pomystowy, przedsiebiorczy, twdrczy oraz zakorzeniony w tradycji. Z kolei kwestia
posiadania duzego potencjatu byta najczesciej deklarowana przez osoby w wieku do 30 lat bedgce
w zwigzku matzenskim.

A
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Wykres 16. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsze cechy dotyczg Rzeszowa? N=986
(skala 1-7)

Dynamiczny

—— Mieszkancy
Innowacyjny

Turysci

Zakorzeniony w

tradycj Niezalezny

=== Studenci
Rzeszéw

= Studenci

. . konkurencyjne

Tworczy Odwazny miasta

= Malzenistwa do
30rz

Przedsiebiorczy Pomystowy

Zrédto: Badania wtasne.

Tabela 15. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsze cechy dotyczg Rzeszowa? (skala 1-7)*

Firmy Rzeszow Firmy Strefa Firmy Klastry  konkurencyjne

IERE]
Dynamiczny 5,00 5,20 4,75 4,44
Innowacyjny 4,92 5,20 4,65 4,37
Niezalezny 4,55 4,55 4,20 4,07
Odwazny 4,80 4,80 4,20 4,34
Pomystowy 4,76 4,90 4,20 4,37
Przedsiebiorczy 4,94 5,35 4,55 4,68
Twoérczy 4,61 4,90 4,20 412
Zakorzeniony w tradycji 488 4,95 415 449
Z duzym potencjatem 5,73 5,65 4,85 4,95

Zrédto: Badania wtasne.

14 Szczegotowy wykaz odpowiedzi znajduje sie w suplemencie niniejszego raportu
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Dokonujac poréwnan miedzygrupowych ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci
biznesowej mozna zauwazy¢, ze przedstawiciele firm dziatajacych na terenie stref gospodarczych
najczesciej deklarowali, ze Rzeszow jest dynamiczny, innowacyjny, niezalezny, odwazny, pomystowy,
przedsiebiorczy, twérczy oraz zakorzeniony w tradycji. Z kolei kwestie niezaleznosci, odwagi oraz
duzego potencjatu byty najczesciej podnoszone przez osoby zatrudnione w rzeszowskich firmach.

Wykres 17. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsze cechy dotyczg Rzeszowa? N=986
(skala 1-7)

Dynamiczny

=== Firmy
Rzeszéw

Innowacyjny

Firmy Strefa

Zakorzeniony w

tradycj Niezalezny

==Firmy Klastry

Tworczy Odwazny

== Firmy
Przedsiebiorczy Pomystowy konkurencyjne
miasta

Zrédto: Badania wtasne.
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Wykres 18. Jak ogdlnie ocenia Pan/i atrakcyjnos$¢ turystyczng Rzeszowa? N=986 (w %)

209
165
15,0 141
8,1 84
43 52 46
z B BN
1$\\® 94 o) ™ \%) © A B+ O ,‘;Q\Q,
N N
¢ $
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N @
D 3
\ xS
& Y

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

W kolejnym pytaniu bioragce udziat w badaniu osoby miaty za zadanie okreéli¢ na skali 1-10
o0gdblng atrakcyjnosc turystyczng Rzeszowa. Odpowiedzi ankietowanych okazaty sie by¢ mocno
podzielone, z silnym natezeniem wskazan w okolicach $rodka skali, z nieznacznym przesunieciem
w strone odpowiedzi wskazujagcych na jego atrakcyjnos¢. Oceng, ktéra zostata wskazywana
najczesciej, byta ,siédemka”, ku ktérej sktonit sie przeszto co pigty badany. Z kolei odpowiedzi
skrajne, a wiec ,miasto nieatrakcyjne turystycznie” oraz ,,miasto atrakcyjne turystycznie” wskazato
w sposdb zdecydowany odpowiednio 3% oraz 4,6% respondentdow. Ogdlnie rzecz biorgc, sredniadla
catej préby badawczej oscylowata na poziomie 5,94.
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Wykres 19. Jak ogdlnie ocenia Pan/i atrakcyjnos$é turystyczng Rzeszowa? N=986

(skala 1-10)
Mieszkanc

Matzenstwa do

Studenci - Firmy Rzeszow
konkurencyjne miasta 6.44

513 '

Studenci Rzeszow Firmy Strefa
5,61 6,05

Firmy konkurencyjne
miasta

Firmy Klastry
6,46 6,00

Zrédto: Badania wtasne.

Przedstawiajgcocene atrakcyjnosci turystycznej Rzeszowa w dekompozycji na poszczegdlne
grupy respondentéw okazuje sie, ze najwyzsze noty wystawiali odwiedzajgcy Rzeszéw turysci —na
skali 1-10 srednia napoziomie 6,68. Nieznacznie nizsze noty zaobserwowano wsrdd przedstawicieli
firm znajdujacych sie w miastach konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa, a takze wsréd samych
rzeszowskich firm—odpowiednio 6,46 oraz 6,44. Zdecydowanie wiecej zastrzezen w tej kwestii miaty
natomiast osoby studiujgce, zarowno w Rzeszowie, jak i w miastach konkurencyjnych, w przypadku
ktérych srednie wyniki oscylowaty na poziomie odpowiednio 5,61 oraz 5,13.
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3.2.4. Dziatania promocyjne

W kolejnym bloku pytan ankietowani zostali poproszeni o wypowiedzenie sie na temat

pozadanych dziatarh promocyjnych podejmowanych przez miasto Rzeszéw.

Wykres 20. Ktére ze wskazanych miejsc Pana/i zdaniem Rzeszéw powinien przede
wszystkim promowaé? N=986 (w %, mozliwosé¢ wielokrotnego wyboru)

Ratusz i Rynek

Bulwary nad Wistokiem

Zamek Lubomirskich

Dalina Lotnicza

Podziemna Trasa Turystyczna

Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny

Port Lotniczy Rzeszéw-Jasionka

Fontanna multimedialna

Parki miejskie

Pomnik Czynu Rewolucyjnego

Okragta ktadka dla pieszych

Estrada Rzeszowska (Rzeszowski Inkubator Kultury)
Strefa Aktywno$ci Gospodarczej Rzeszow-Dworzysko
Urban Lab

Inne

e 525
e 50
Y 424
P, 42,2
. 400
. 31,7
P 31p
P 272
P 232
P 145
. 143
133
P 99
62

38

0,0 100 200 300 400 500 600

Zrédto: Badania wtasne.

Biorgc pod uwage miejsca, ktére Rzeszéw powinien przede wszystkim promowac, ponad

potowa ankietowanych wskazata na Ratusz i Rynek (52,5%) oraz Bulwary nad Wistokiem (50,9%).
Réwnie duzg popularnosciag w odpowiedziach badanych cieszyt sie Zamek Lubomirskich (42,4%),
DolinaLotnicza(42,2%) oraz Podziemna Trasa Turystyczna (40%). Jedno z najbardziej znanych miejsc
w Rzeszowie, a wiec Pomnik Czynu Rewolucyjnego, uzyskat poparcie 14,5% badanych jako miejsce,
w przypadku ktérego miasto powinno postawi¢ wiekszy nacisk na promocje. Najmniejszy odsetek
biorgcych udziat w badaniu oséb sktonit sie natomiast ku Urban Lab — 6,2% wskazan, co moze by¢
zwigzane z jego matg znajomoscig i rozpoznawalnosciag. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
lotnictwo byto wskazywane przez osoby uczestniczace w badaniu na potrzeby poprzedniej Strategii
Promocji, jako atut miasta, ktéry powinien by¢ w najwiekszym stopniu promowany. Jak wskazujg
wyniki tegorocznych badan, Dolina Lotnicza oraz Port Lotniczy Rzeszéw-Jasionka, w dalszym ciggu
cieszg sie duzym poparciem respondentéw w kwestii prowadzonych dziatan promocyjnych.
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Tabela 16. Ktore ze wskazanych miejsc Pana/i zdaniem Rzeszéw powinien przede
wszystkim promowac? (w %, mozliwos$é wielokrotnego wyboru)

: Studenci .
Mieszkar Turvéci Studenci konk . Matzeristwa
ieszkancy urysci Rzeszow Konkurencyjne | =, "oy o
miasta

Bulwary nad Wistokiem 52,3 51,7 65,5 36,8 68,8

Dolina Lotnicza 51,8 34,2 37,5 24,3 50,0

Fontanna multimedialna 33,8 16,7 32,5 21,3 6,3

Okragta kiadka dla pieszych 14,0 15,0 16,0 14,7 12,5

Parki miejskie 23,8 18,3 31,5 20,6 18,8

Podkarpacki Park. Naukowo- 29,0 34.2 385 294 313
Technologiczny

Podziemna Trasa Turystyczna 42,8 45,8 36,5 35,3 31,3

Pomnik Czynu Rewolucyjnego 15,5 "7 15,5 12,5 18,8

Port Lotniczy Rzeszéw-Jasionka 38,0 22,5 36,5 11,0 31,3

Estrada Rzeszowska (Rzeszowski 138 17 140 169 25,0

Inkubator Kultury)
Ratuszi Rynek 56,0 53,3 99,5 37,5 56,3
Strefa Aktywnosci Gospodarczej Rzeszow- 13 92 6.0 88 125
Dworzysko

Urban Lab 45 4,2 9i5 4.4 0,0

Zamek Lubomirskich 438 54,2 40,0 36,0 31,3

Inne 33 2,5 75 22 6,3

Zrédto: Badania wtasne.

Dokonujacporéwnan miedzygrupowych miejsc, ktére Rzeszow powinien przede wszystkim
promowac z profilem respondentéw mozna zaobserwowaé, ze mieszkancy Rzeszowa czesciej od
pozostatych grup sktaniali sie ku wiekszej promocji Doliny Lotniczej, Fontanny Multimedialnej oraz
Portu Lotniczego Rzeszdéw-Jasionka. Turysci odwiedzajgcy Rzeszow relatywnie czeSciej od
pozostatych grup wskazywali na Podziemng Trase Turystyczng oraz Zamek Lubomirskich. Rzeszowscy
studenci w wiekszym stopniu zwracali uwage na potrzebe wiekszej promocji okragtej ktadki dla
pieszych, parkdow miejskich, Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicznego oraz Urban Lab.
Z koleibadani wwieku do 30 lat i bedgcy w zwigzku matzenskim stosunkowo czesciej sktaniali sie ku
wiekszej promocji Bulwaréw nad Wistokiem, Pomnika Czynu Rewolucyjnego, Estrady Rzeszowskiej,
Ratusza i Runku, a takze Strefy Aktywnosci Gospodarczej Rzeszéw-Dworzysko.

Urzad Miasta Rzeszowa
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Tabela 17. Ktéore ze wskazanych miejsc Pana/i zdaniem Rzeszéw powinien przede
wszystkim promowac? (w %, mozliwosé wielokrotnego wyboru)

Firmy Rzeszéw | Firmy Strefa Firmy Klastry konkfjl:zlycyjne
miasta

Bulwary nad Wistokiem 449 60,0 30,0 244

Dolina Lotnicza 49,0 45,0 55,0 39,0

Fontanna multimedialna 204 10,0 10,0 12,2

Okragla kladka dla pieszych 12,2 20,0 5,0 98

Parki miejskie 12,2 20,0 30,0 12,2

Podkarpacki Park. Naukowo- 26,5 40,0 30,0 293
Technologiczny

Podziemna Trasa Turystyczna 44,9 35,0 30,0 29,3

Pomnik Czynu Rewolucyjnego 12,2 30,0 30,0 2,4

Port Lotniczy Rzeszéw-Jasionka 46,9 30,0 40,0 19,5

™ W me

Ratusz i Rynek 57,1 45,0 40,0 56,1

Strefa Aktywnosci Gospodarczej Rzeszéw- 204 10,0 15,0 73

Dworzysko

Urban Lab 8,2 50 15,0 12,2

Zamek Lubomirskich 42,9 35,0 20,0 415

Inne 41 0,0 5,0 0,0

Zrédto: Badania wtasne.

Przygladajac sie z kolei zestawieniom odpowiedzi udzielanych przez przedstawicieli
poszczegdlnych firm okazuje sie, ze osoby zatrudnione w firmach dziatajgcych na terenie Rzeszowa
relatywnie czesciej deklarowaly, ze Rzeszéw powinien potozyé wiekszy nacisk na promocje Fontanny
multimedialnej, Podziemnej Trasy Turystycznej, Portu Lotniczego Rzeszéw-Jasionka, Ratusza i Rynku,
Strefy Aktywnosci Gospodarczej Rzeszéw-Dworzysko oraz Zamku Lubomirskich. Firmy dziatajace na
obszarze stref gospodarczych stosunkowo czesciej wskazywaty na Bulwary nad Wistokiem, okragta
ktadke dla pieszych, PodkarpackiPark Naukowo-Technologiczny oraz Pomnik Czynu Rewolucyjnego.
Ponadto respondenci zatrudnieni w firmach dziatajgcych w klastrach czesciej sktaniali sie ku Dolinie
Lotniczej, parkom miejskim, Pomnikowi Czynu Rewolucyjnego, Estradzie Rzeszowskiej oraz Urban
Lab.
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Wykres 21. Ktére ze wskazanych wydarzen kulturalnych Pana/i zdaniem Rzeszéw
powinien przede wszystkim promowac¢? N=986 (w %, mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru)

Europejski Stadion Kultury/ Wschéd Kultury
Carpathia Festival
Pikniki naukowe

Koncert,Jednego serca jednego ducha”

Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespotéw
Folklorystycznych

Rockowa Noc
Swieto Paniag
Rzeszéw Jazz Festiwal

Reggae nad Wistokiem

OgdlInopolski Festiwal Piosenki Aktorskiej, Filmowe;
i Musicalowej ,Piosenka w Meloniku”

Rzeszow Breakout Days

Miedzynarodowy Festiwal T eatrow Ozywionej
Formy,Maskarada”

Zr6dia Pamieci. Szajna-Grotowski-Kantor

Inne

439

42,1

36,5

30,7

29,8

27,5
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0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Zrédto: Badania wtasne.

Analizujac wydarzenia kulturalne, w przypadku ktérych Rzeszow powinien postawic

w wiekszym stopniu na promocje, przeszto dwadch na pieciu ankietowanych wskazato na Europejski
Stadion Kultury/Wschéd Kultury oraz Carpathia Festival — odpowiednio 43,9% oraz 42,1% wskazan.
Ponad jedna trzecia respondentéw sktonita sie ku piknikom naukowym — 36,5%. Najmniejsza
popularnoscia cieszyly sie natomiast Zrédta Pamieci Szajna-Grotowski-Kantor, uzyskujac niecate 10%

twierdzacych odpowiedzi.
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Tabela 18. Ktdre ze wskazanych wydarzen kulturalnych Pana/i zdaniem Rzeszéw
powinien przede wszystkim promowaé¢? (w %, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

: Studenci .
Mieszkar Turvéci Studenci konk . Matzeristwa
ieszkancy urysci Rzeszow Konkurencyjne | =, "oy o
miasta
Carpathia Festival 53,5 43,3 34,0 21,3 68,8
Europejski Stadion Kultury/ Wschéd
Kultury 51,3 38,3 44,5 28,7 50,0
Koncert ,Jednego serca jednego ducha” 40,5 20,8 32,0 18,4 37,5
Miedzynarodowy Festiwal Teatrow
Ozywionej Formy ,Maskarada” 17.0 17,5 16,0 i 188
Ogolnopolski Festiwal Piosenki Aktorskiej,
Filmowej i Musicalowej ,,Piosenka w 16,0 25,0 20,0 27,2 12,5
Meloniku”

Pikniki naukowe 40,5 25,8 39,5 31,6 31,3
Reggae nad Wistokiem 22,5 25,0 30,0 19,1 12,5
Rockowa Noc 22,5 20,8 46,5 26,5 12,5

Rzeszow Breakout Days 16,8 158 16,0 14,0 0,0
Rzeszow Jazz Festiwal 20,8 28,3 25,0 30,1 18,8
Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespotéw 46,0 183 15.0 18.4 375

Folklorystycznych

Swieto Paniagi 428 10,0 18,5 4.4 438
Zrédta Pamieci. Szajna-Grotowski-Kantor 11,8 12,5 7,5 6,6 12,5

Inne 3.3 2,5 9,5 0,0 0,0

Zrédto: Badania wtasne.

Zestawiajac kwestie wydarzen kulturalnych, ktére Rzeszow powinien przede wszystkim
promowac, z profilem respondentéw mozna zaobserwowaé, ze mieszkancy Rzeszowa relatywnie
czesciej sktaniali sie ku wiekszej promocji Europejskiego Stadionu Kultur/Wschéd Kultury, Koncertu
»Jednego serca jednego ducha”, piknikéw naukowych, Rzeszéw Breakout Days oraz Swiatowego
Festiwalu Polonijnych Zespotéw Folklorystycznych. Osoby odwiedzajgce Rzeszéw stosunkowo
czesciej wskazywaty na Zrédta Pamieci Szajna-Grotowski-Kantor. Bioracy udziat w badaniu studenci
relatywnie czesciej byli zdania, ze wiekszej promocji ze strony Rzeszowa wymagajg koncerty Reggae
nad Wistokiem oraz Rockowa Noc. Wydarzenia takie jak Miedzynarodowy Festiwal Teatréw
Ozywionej Formy ,Maskarada”, Ogoélnopolski Festiwal Piosenki Aktorskiej, Filmowej i Musicalowej
,Piosenka w Meloniku” oraz Rzeszow Jazz Festiwal byly czesSciej rekomendowane przez osoby
studiujgce w miastach konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa. Ponadto respondenci w wieku do 30 lat
bedacy w zwigzku matzenskim stosunkowo czesciej swoje odpowiedzikierowaliku Carpathia Festival,
Swiecie Paniagi oraz Zrédtom Pamieci Szajna-Grotowski-Kantor.
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Tabela 19. Ktdére ze wskazanych wydarzen kulturalnych Pana/i zdaniem Rzeszéw
powinien przede wszystkim promowaé? (w %, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Firmy
Firmy Rzeszéw | Firmy Strefa Firmy Klastry  konkurencyjne
miasta
Carpathia Festival 46,9 35,0 35,0 36,6
Europejski Stadion Kultury/ Wschéd
Kultury 38,8 65,0 60,0 244
Koncert ,Jednego serca jednego ducha” 36,7 20,0 20,0 24
Miedzynarodowy Festiwal Teatrow
Ozywionej Formy ,Maskarada” 82 150 150 12,2
Ogodlnopolski Festiwal Piosenki Aktorskiej,
Filmowej i Musicalowej ,,Piosenka w 16,3 10,0 10,0 17,1
Meloniku”
Pikniki naukowe 24,5 35,0 50,0 39,0
Reggae nad Wistokiem 16,3 15,0 15,0 14,6
Rockowa Noc 16,3 30,0 20,0 22,0
Rzeszow Breakout Days 26,5 15,0 25,0 12,2
Rzeszow Jazz Festiwal 20,4 20,0 20,0 37
Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespotéw 449 50 35,0 73
Folklorystycznych
Swieto Paniagi 36,7 25,0 35,0 4.9
Zrodta Pamieci. Szajna-Grotowski-Kantor 12,2 5,0 15,0 24
Inne 4.1 5,0 5,0 49

Zrodto: Badania wtasne.

Jezeli chodzi o odpowiedziudzielane przez przedstawicieli poszczegdlnych przedsiebiorstw,
respondenci zatrudnieni w rzeszowskich firmach czesciej byli zdania, ze Rzeszéw powinien przede
wszystkim promowac takie wydarzenia kulturalne jak Carpathia Festival, Koncert ,Jednego serca

jednego ducha”, Reggae nad Wistokiem, Rzeszéw Breakout Days, Swiatowy Festiwal Polonijnych

Zespotéw Folklorystycznych oraz Swieto Paniagi. Osoby pracujgce w strefach gospodarczych
stosunkowo czesciej wskazywaty na Europejski Stadiony Kultury/Wschdd Kultury, Miedzynarodowy
Festiwal Teatrow Ozywionej Formy ,Maskarada” oraz Rockowg Noc. Ankietowani zatrudnieni
w firmach zrzeszonych w klastrach relatywnie czesciej stwierdzali, ze wiekszej promocji wymaga
Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ozywionej Formy ,Maskarada”, pikniki naukowe oraz Zrédta
Pamieci Szajna-Grotowski-Kantor. Ponadto Ogdlnopolski Festiwal Piosenki Aktorskiej, Filmowej
i Musicalowej ,Piosenka w Meloniku” oraz Rzeszéw Jazz Festiwal byty czesciej wskazywane przez
badanych zatrudnionych w firmach majgcych swojg siedzibe w miastach konkurencyjnych wzgledem

Rzeszowa.
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Wykres 22. Ktére ze wskazanych wydarzen sportowych Pana/i zdaniem Rzeszéw
powinien przede wszystkim promowac¢? N=986 (w %, mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)

S
Pikarskic [N 280
Samochodowe _ 22,3
sporywalki [ 115
Inne 35
00 10,0 20,0 300 40,0 50,0 60,0

Zrédto: Badania wtasne.

Biorgc pod uwage wydarzenia sportowe, na ktére w najwiekszym stopniu powinien zostac
potozony nacisk przy ich promocji, przeszto potowa respondentéw (54,3%) wskazata na wydarzenia
siatkarskie. Na kolejnych pozycjach znalazty sie wydarzenia zuzlowe (42,7%), biegowe (36,1%) oraz
rowerowe (35%). Najmniejszy natomiast odsetek wskazan dotyczyt sportow walki, ktérych
zwiekszona promocja uzyskata poparcie 11,5% ankietowanych. Warto w tym miejscu odnotowag¢, ze
dwie najczesciej wskazywane dyscypliny, a wiec siatkowka oraz zuzel, byty rdwniez najczesciej
wskazywane przez respondentow bioracych udziat w badaniach na potrzeby poprzedniej Strategii
Promocji, jako dyscypliny kojarzace sie przede wszystkim z Rzeszowem. Potwierdza to, ze cieszg sie
one niestabngcg popularnoscig, natomiast spoteczerstwo darzy je duzym sentymentemi tym samym
pozada tego typu wydarzen i emocji sportowych.
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Tabela 20. Ktdore ze wskazanych wydarzen sportowych Pana/i zdaniem Rzeszow
powinien przede wszystkim promowac¢? (w %, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

. Studenci .

Mieszkar Turvéci Studenci konk . Matzenstwa

ieszkancy urysci Rzeszow KOnkurencyjne | ©, “a0t o

miasta

Biegowe 39,5 45,0 30,0 23,5 31,3
Pitkarskie 30,3 20,8 34,0 22,8 56,3
Rowerowe 37,0 40,8 38,5 23,5 12,5
Samochodowe 23,3 16,7 27,0 19,1 12,5
Siatkarskie 63,3 46,7 60,0 36,0 56,3
Sporty walki 8,3 7,5 16,5 14,0 0,0
Zuzlowe 54,5 35,8 39,5 20,6 75,0
Inne 4,0 5,0 4,0 0,0 0,0

Zrédto: Badania wtasne.

Wydarzenia sportowe, ktére zdaniem ankietowanych Rzeszéw powinien przede wszystkim
promowa¢, rowniez zostaty zestawione z profilem respondentéw. Okazuje sie, ze mieszkancy
Rzeszowa stosunkowo czesciej deklarowali potrzebe wiekszej promocji przez miasto wydarzen
siatkarskich. Wydarzenia o charakterze biegowym oraz rowerowym relatywnie czesciej wskazywali
turysci odwiedzajgcy Rzeszow. Ponadto ku wydarzeniom samochodowym oraz sportom walki czesciej
sktaniali sie rzeszowscy studenci, natomiast respondenci w wieku do 30 lat bedacy w zwigzku
matzenskim stosunkowo czesciej byli zdania, ze miasto Rzeszéw powinno potozyé wiekszy nacisk na
promocje wydarzen pitkarskich oraz zuzlowych.

Tabela 21. Ktéore ze wskazanych wydarzen sportowych Pana/i zdaniem Rzeszow

powinien przede wszystkim promowac¢? (w %, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Firmy Rzeszéw | Firmy Strefa Firmy Klastry konkfjlrrtr;rllycyjne
miasta

Biegowe 36,7 25,0 35,0 53,7
Pitkarskie 16,3 35,0 35,0 22,0
Rowerowe 30,6 5,0 30,0 415
Samochodowe 20,4 40,0 30,0 73
Siatkarskie 53,1 35,0 45,0 36,6
Sporty walki 224 15,0 20,0 24
Zuzlowe 429 55,0 55,0 24 4
Inne 41 5,0 0,0 49
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Ostatnie z przeprowadzonych w tej czesci analiz pozwolity zaobserwowac, ze pracownicy
rzeszowskich firm relatywnie czesciej byli zdania, ze Rzeszéw powinien postawi¢ wiekszy nacisk na
promocje wydarzen siatkarskich oraz sportéw walki. Wydarzenia pitkarskie, samochodowe oraz
zuzlowe byty stosunkowo czesciej wskazywane przez osoby pracujgce w strefach gospodarczych.
Respondenci zatrudnieni w firmach zrzeszonych w klastrach deklarowali wiekszg potrzebe
promowania wydarzen pitkarskich oraz zuzlowych. Z kolei ankietowani pracujgcy w firmach
znajdujacych sie w miastach konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa relatywnie czesciej
rekomendowali wiekszy zakres promocji wydarzen biegowych oraz rowerowych.

Wykres 23. Jakie wydarzenia biznesowe i polityczne Pana/i zdaniem Rzeszédw powinien
przede wszystkim promowacé?? N=238 (liczba wskazan)

(o)
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Zrédto: Badania wtasne.

W ostatnim pytaniu omawianego bloku ankietowani zostalipoproszeni o wskazanie w formie
odpowiedzi otwartej wydarzen biznesowych i politycznych, ktdre ich zdaniem Rzeszéw powinien
przede wszystkim promowaé. Najwieksza liczba wskazan zwigzana byta z Kongresem 590 — 64
odpowiedzi. 32 respondentéw wskazato na ogdlne wydarzenia z branzy lotniczej, natomiast
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31 badanych sktonito sie ku organizowanym Targom pracy. Wsrdd innych wskazywanych wydarzen
znalazty sie: Inspiracje Biznesu, Aviation Valley Expo Day, Kongres Innowacyjnego Marketingu
w Samorzadach, Podkarpacka Nagroda Gospodarcza, Meetup Biznes Hub, Tedex, Kongres
Profesjonalistow Public Relations, Forum Gospodarcze, Kongres Polskiego Biznesu oraz Dzien serca.

3.2.5. Blok pytan dedykowanych turystom odwiedzajagcym Rzeszoéw

W bloku pytan skierowanych wytgcznie do turystéw odwiedzajgcych Rzeszéw zostali oni
zapytani m.in. o czestotliwos¢ przyjazdéw do Rzeszowa, gtéwne cele dokonywanych wizyt, zrédta
czerpania wiedzy na temat Rzeszowa oraz plany odwiedzenia Rzeszowa w najblizszej przysztosci.

Wykres 24. Jak czesto odwiedza Pan/i Rzeszow? N=120 (w %)

58,3
29,2
8,3
42
e TN

Raz w roku lub rzadziej Kilka razy w roku Kllka razy na kwartat  Kilka razy w miesiagcu

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Przeszto potowa ankietowanych (58,3%) zadeklarowata, ze odwiedza Rzeszéw zaledwie raz
w roku lub rzadziej. Czestotliwos¢ wizyt kilka razy w roku wskazato niemal trzech na dziesieciu
badanych (29,2%). Ponadto 4,2% respondentéw odwiedza Rzeszéw kilka razy na kwartat, natomiast
8,3% ankietowanych praktykuje to kilka razy w ciggu miesiaca.

Biorac pod uwage gtéwne cele, ktore przyswiecaly obecnej wizycie respondentéw
w Rzeszowie, najwiekszy odsetek wskazan zwigzany byt z wyjazdem biznesowym/ stuzbowym lub
udziatem w konferencji — 43,2%. Przeszto co czwarty ankietowany (25,4%) przyjechat do Rzeszowa
z powodu odwiedzin rodziny/ znajomych. Trzecig najbardziej liczng grupe stanowili natomiast
respondenci odwiedzajgcy Rzeszow w celach turystycznych — 17,8%. Zdecydowanie mniejszg
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popularnos$cig wséréd badanych osdb cieszg sie z kolei odwiedziny Rzeszowa w celach zakupowym,
tranzytowym oraz zdrowotnym, uzyskujgc odpowiednio 3,4%, 1,7% oraz 0,8% wskazan.

Wykres 25. Jaki jest gtowny cel Pana/i dzisiejszej wizyty w Rzeszowie? N=120 (w %)

Biznesowy/ stuzbowy/ udziat w konferencji [ 4302
Odwiedziny rodziny/znajomych _ 254
Turystyczny _ 17,8
Udziat w imprezie organizowanej w Rzeszowie - 7,6
Zakupy [ 34
Tranzytowy I 1,7
Zdrowotny I 0,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Analizujacczas, w ktérym respondenci poprzednim razem byli w Rzeszowie, ponad trzech na
pieciu badanych (61,7%) zadeklarowato, ze miato to miejsce w ciggu ostatniego roku. Co piaty
ankietowany sktonit sie ku przedziatowi 2-3 lata temu. Ponadto 8,3% respondentéw poprzednim
razem bytow Rzeszowie miedzy 4a 10 lat temu, natomiast okres powyzej 10lat wskazat co jedenasty
badany.

Wykres 26. Kiedy poprzednim razem byt/a Pan/i w Rzeszowie? N=120 (w %)

617
208
- 8,3 9’2
.

W ciggu ostatniego roku 2-3 lata temu 4-10 lattemu Ponad 10 lat temu

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 27. Czy planuje Pan/i ponownie odwiedzi¢ Rzeszéw w ciggu najblizszych dwdch
l[at? N=120 (w %)

50,8
258
17,5
58
00—

Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ Raczej tak Zdecydowanie tak

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Ponad potowa ankietowanych (50,8%) zadeklarowata, ze zdecydowanie planuje ponownie
odwiedzi¢ Rzeszow w ciggu najblizszych dwdch lat. Ponadto co czwarty badany przyznat, ze raczej
réwniez ma taki zamiar. Problem z jednoznacznym wypowiedzeniem sie w tej kwestii przyznato
17,5% respondentéw. Zkolei 5,8% badanych byto zdania, ze raczej nie majg takich planéw. Co warte
podkreslenia, zaden z respondentdw nie podpisat sie pod stwierdzeniem, ze zdecydowanie nie
planuje ponownych odwiedzin Rzeszowa w najblizszych dwdéch latach.

N
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Wykres 28. Skad czerpie Pan/i informacje na temat tego, co aktualnie dzieje sie
w Rzeszowie? N=120 (w %, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Od rodziny/ znajomych 51,7

Profile/ fanpage'e w mediach

spotecznosciowych 358

Strony www 30,8

IPrasa/ radio/ telewizja

Materiaty drukowane (przewodniki,
foldery, ulotki itp.) s

28,3

Punkty informacji turystycznej - 50
Aplikacje mobilne . 3,3
Biura podrozy I 1,7

Inne 25

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: Badania wtasne.

Biorgc pod uwage zrédta pozyskiwania informacji na temat tego, co aktualnie dzieje sie
w Rzeszowie, ponad potowarespondentéw (51,7%) wskazata na swoja rodzine/ znajomych. Przeszto
jedna trzecia badanych (35,8%) S$ledzi w tym aspekcie profile/ fanpage’e w mediach
spotecznosciowych, natomiast trzech na dziesieciu ankietowanych korzysta ze stron www. Rownie
duzym powodzeniem cieszg sie tradycyjne srodki masowego przekazu, awiecprasa/ radio/ telewizja,
uzyskujgc28,3% wskazan. Zdecydowanie mniej osdb korzysta natomiast z materiatéw drukowanych
(7,5%), punktow informacji turystycznej (5%), aplikacji mobilnych (3,3%), biur podrézy (1,7%) oraz
innych zrédet (2,5%).
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3.2.6. Blok pytan dedykowanych przedstawicielom firm
W pytaniu skierowanym wyltgcznie do przedstawicieli poszczegdinych przedsiebiorstw, zostali

oni poproszeni o ustosunkowanie sie do kwestii tego, czy Rzeszéw prowadzidziatania majgce na celu
wsparcie przedsiebiorstw.

Wykres 29. Czy Pana/i zdaniem Rzeszéw prowadzi dziatania majgce na celu wsparcie
przedsiebiorstw? N=130 (w %)

Srednia

konmir?esr;[c?yjne _ ] - 361
seey [SEISS 0 Wl o0
ressow. MR g Bl -

® Zdecydowanie nie ™ Raczejnie ™ Trudno powiedzie¢ Raczejtak ™ Zdecydowanie tak

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogqg nie sumowac sie do 100%.

W sposdéb twierdzacy najczesciej wypowiadali sie badani zatrudnieni w firmach dziatajgcych
na terenie stref gospodarczych — 60% pozytywnych wskazan. Odsetek ponad potowy twierdzgcych
wskazan zostat réwniez odnotowany wsrdd przedstawicieli firm majgcych swojg siedzibe w miastach
konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa —51% oraz co wazne, zadnej odpowiedzi negujgcej. Najwiecej
uwag mieli z kolei przedstawiciele klastrow, wsrdd ktérych zaobserwowano odsetek 30% osob
twierdzacych, iz Rzeszow nie prowadzi dziatan majacych na celu wsparcie przedsiebiorstw.
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Wykres 30. Czy Pana/i zdaniem infrastruktura wystepujgca w Rzeszowie sprzyja
rozwojowi biznesu? N=130 (w %)

Srednia

konmir?asr:c?yjne _ 61 - 3,85
Strefa _ 60 - 3,60

B Zdecydowanie nie ™ Raczejnie = Trudno powiedzie¢ Raczejtak  ® Zdecydowanie tak

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogqg nie sumowac sie do 100%.

W pytaniu dotyczagcym sprzyjaniu rozwojowi biznesu przez infrastrukture wystepujaca
w Rzeszowie, przeszto dwie trzecie kazdej z grup respondentédw wypowiedziato sie z aprobatg w tej
kwestii, przy czym najwyzszy odsetek odnotowano wsréd firm znajdujacych sie w miastach
konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa - 73%, natomiast najnizszy — wsrdéd rzeszowskich
przedsiebiorstw—67%. Warto takze zauwazy¢, ze zaden z przedstawicieli firm miast konkurencyjnych
nie wypowiedziat sie negatywnie w tej kwestii, natomiast wsréd firm dziatajgcych na terenie stref
gospodarczych oraz zrzeszonych w klastrach, co pigty ankietowany w stopniu umiarkowanym lub
zdecydowanym stwierdzit, ze infrastruktura wystepujaca w Rzeszowie nie sprzyja rozwojowi biznesu.

N
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Wykres 31. W jaki sposdb Pana/i zdaniem Urzagd Miasta mdgtby wesprzeé Panstwa
przedsiebiorstwo w promocji dziatalnosci? N=43 (liczba wskazan)

Wsparcie finansowe 10

Ogranizacja targéw / konferencji

c»I
oo

Promowanie firm w placéwkach podlegtych pod miasto

~

Szkolenia / dotacje

w

Mozliwo$¢ ogtaszania sie w stworzonym katalogu ofert

Opracowanie regionalnego planu promocji gospodarki

w

Promocja krajowa i miedzynarodowa

w

w

Wieksza elastyczno$¢ Urzedu

N

Ulatwienie promocji wiasnej

Dziatania wolne od polityki

o-
—_

2 4 6

Zrédto: Badania wtasne.

oo
—
o

12

W kolejnym pytaniu przedstawiciele firm mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sie w formie
otwartej na temat tego, w jaki sposéb Urzad Miasta mogtby wesprzec ich przedsiebiorstwo
w promocji prowadzonejdziatalnosci. Sposréd osdb, ktére zdecydowaty sie zabraé w tej kwestii gtos,
najczesciej sktaniano sie ku mozliwosci udzielenia wsparcia finansowego — 10 wskazan. Moze to
wynikacz czasu, w jakim realizowane byty badania, a jakim jest pandemia. Firmy poszukujg wszelkich
Srodkdéw oraz wsparcia, stad takie wskazanie moze wydawac sie logiczne z uwagi nawspomniany czas
badan. Nieznacznie rzadziej wymieniano takie dziatania jak organizacja targéw/konferencji
(8 przypadkdw), promowanie firm w placowkach podlegtych pod miasto (6 razy) oraz
przeprowadzanie réznego rodzaju szkoler/dotacji (4 wskazania).
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Tabela 22. Skad czerpie Pan/i informacje na temat tego, co aktualnie dzieje sie
w Rzeszowie? (w %)

Firmy
Firmy Rzeszéw | Firmy Strefa Firmy Klastry | konkurencyjne
miasta
Profile/ fanpage'e w mediach

spolecznosciowych 57,1 40,0 350 58,5

Prasal radio/ telewizja 51,0 30,0 30,0 53,7

Strony www 46,9 55,0 60,0 56,1

Od rodziny/ znajomych 44,9 35,0 40,0 439

Materialy drukowane (przewodniki, foldery,

ulotki itp.) 12,2 50 50 49

Inne 2,0 0,0 0,0 9,8
Konferencje branzowe* 10,2 15,0 50,0 -

Tablice informacyjne przy drogach /
Rzeszowski Inteligentny System 6,1 0,0 10,0 -
Transportowy*
Tablice informacyjne w komunikaciji
miejskiej, na przystankach i na Dworcu 6,1 0,0 5,0 -
Podmiejskim*
Instytucje otoczenia biznesu (np. Izby )
Gospodarcze, PAIH itp.)* 41 50 350

Katalogi ofert inwestycyjnych* 2,0 0,0 10,0 -
Agencje nieruchomosci komercyjnych* 0,0 5,0 0,0 -

*odpowiedzi zaznaczaty tylko firmy z Rzeszowa, Stref oraz Klastrow
Zrédto: Badania wtasne.

Analizujgc Zrédta, z ktérych przedstawiciele firm czerpig informacje na temat tego, co
aktualnie dzieje sie w Rzeszowie, odpowiedzi ankietowanych koncentrowaty sie w najwiekszym
stopniu wokaét medidw spotecznosciowych oraz tradycyjnych, stron www oraz osobach z rodziny/
znajomych. Sposrdd firm zwigzanych z Rzeszowem warto odnotowac czeste korzystanie przez
przedstawicieli klastrow z konferencji branzowych (50%) oraz instytucji otoczenia biznesu (35%).

3.2.7. Blok pytan dedykowanych studentom

W pytaniu dedykowanym osobom studiujgcym, zostali oni poproszeni o wskazanie swoich
planéw zawodowych po zakoniczeniu etapu edukacji.
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Wykres 32. Czy zamierza Pan/i zostaé¢ po studiach w obecnej miejscowosci i tutaj
szukac pracy? N=336 (w %)
33,1
29,5
26,5

22,1
19,5

9,6

Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ Raczej tak Zdecydowanie tak

Miasta konkurencyjne ™ Rzeszow

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Niemal potowa rzeszowskich studentéw (46%) zadeklarowata, ze raczej lub zdecydowanie
zamierza zosta¢ po studiach w Rzeszowie i tutaj szuka¢ pracy. W przypadku oséb studiujgcych
w miastach konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa odsetek osdb, ktére chcg po studiach zostaé w
miescie gdzie studiujg byt relatywnie wyzszy i oscylowat na poziomie 55,2%. Brak planéw pozostania
w obecnej miejscowosci po zakonczeniu okresu studidéw przyznato odpowiednio 24,5%
ankietowanych z Rzeszowa oraz 22,8% oséb z miast konkurencyjnych. Rzeszowscy studenci
stosunkowo czesciej mieli rGwniez problem z jednoznacznym wypowiedzeniem sie na temat dalszych
planéw zawodowych — 29,5% wskazan na odpowiedz neutralng wobec 22,1% wsréd studentéw
konkurencyjnych miast.
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Wykres 33. Skad czerpie Pan/i informacje na temat tego, co aktualnie dzieje sie
w miescie, w ktéorym Pan/i studiuje? N=336 (w %, mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru)

Profile/ fanpage'e w mediach [ 69,5
spotecznosciowych 66,9

inyl znai ]
Od rodziny/ znajomych 525

55,9
D 340
Strony www 346
: o I 335
Prasa/ radio/ telewizja 471
IMateriaty drukowane . 6’511 0
N 25
Inne 29
Tablice informacyjne w komunikacji migjskiej, [N 240
na przystankach i na Dworcu Podmiejskim*
Tablice informacyjne przy drogach/ P 145
Rzeszowski Inteligentny System Transportowy*
0 20 40 60 80

m Rzeszéw  Miasta konkurencyjne

*Odpowiedzi zaznaczali tylko studenci z Rzeszowa

Zrédto: Badania wtasne.

Szukajgc informacji na temat aktualnych wydarzen w miescie swojego studiowania,
rzeszowscy studenci nieznacznie czesciej korzystajg z profili w mediach spotecznosciowych.
Umiarkowanie wysokim powodzeniem cieszg sie réwniez wsrdéd nich tablice informacyjne
w komunikacji miejskiej oraz przy drogach. Z kolei ankietowani studiujgcy w miastach
konkurencyjnych wzgledem Rzeszowa relatywnie czesciej siegajg po biezace informacje od swojej
rodziny/ znajomych, zasobdéw Internetu, medidow tradycyjnych, materiatéwdrukowanych oraz innych
rodzajow zrédet.
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3.2.8. Blok pytan dedykowanych mieszkancom Rzeszowa
Podobnie jak pozostate grupy respondentéw, mieszkancy Rzeszowa réwniez zostali

poproszeni o wskazanie zrodet, zktérych czerpiginformacje natemat aktualnych wydarzerh w swoim
miescie.

Wykres 34. Skad czerpie Pan/i informacje na temat tego, co aktualnie dzieje sie
w Rzeszowie? N=400 (w %, mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru)

Prasal radio/ telewizja 58,0

10d rodziny/ znajomych 46,5

Strony www 453

Profile/ fanpage'e w mediach
spotecznosciowych

Tablice informacyjne w komunikacji miegjskiej,
na przystankach i na Dworcu Podmiejskim

38,8

235

Tablice informacyjne przy drogach /
Rzeszowski Inteligentny System Transportowy

17,8

Materiaty drukowane (przewodniki, foldery,
ulotki itp.)

14,3

Inne 18

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Zrédto: Badania wtasne.

Niemal trzech na pieciu biorgcych udziat w badaniu mieszkancéw Rzeszowa zadeklarowato,
ze informacje na temat tego, co aktualnie dzieje sie w ich miescie czerpie z tradycyjnych medidw,
a wiec prasy, radia lub telewizji —58% wskazan. Niemal potowa respondentdéw sktonita sie ku swojej
rodzinie/ znajomym (46,5%) oraz stronom internetowym (45,3%). Nieznacznie rzadziej badani kieruja
sie w tej kwestii ku profilom/fanpage’om w mediach spotecznosciowych — 38,8%. Tablice
informacyjne znajdujace siew komunikacjimiejskiej oraz przy drogach uzyskaty odpowiednio 23,5%
oraz 17,8% wskazan. Ponadto 14,3% ankietowanych czerpie swojg wiedze na temat aktualnych
wydarzen w Rzeszowie z materiatéw drukowanych, natomiast 1,8% badanych wskazato na inne
rodzaje zrodet.
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3.3. Wyniki badan jakos$ciowych - IDI
Obraz Rzeszowa

Uczestnicy wywiadéw indywidualnych zostali w pierwszej kolejnosci poproszeni o wskazanie miasta,
w ktérym chcieliby zy¢. WSréd konkretnych lokalizacji znalazty sie Wroctaw (,,przyjazne miasto”),
Krakow (jednak jako miasto do zamieszkania na chwile ze wzgledu na mocno turystyczne cechy),
Rzeszéw (jako miasto rodzinne uczestnika, rozwijajace sie w dobrym kierunku) oraz niemiecki
Freiburg (miasto bardzo czyste, zielone, przestrzenne, porownywane wielkosciowo z Rzeszowem,
jednak z wyzszym poziomem akademickim i szybko rosngcg wartoscig nieruchomosci).

Czes$¢ odpowiedzi wskazywata jednak na ogdlne cechy miasta idealnego do zycia takie jak: miasto
przyjazne, bezpieczne, zadbane, czyste, stabilne ekonomicznie, sredniej wielkosci, kompaktowe.
Wsrdd ciekawszych okreslen znalazto sie ,miasto z duchem historycznym”, czyli z mocno osadzong
historig, tradycjami, architekturg, gastronomig i kulturg. Miasto idealne do zycia powinno by¢
réwniez sprawne i bliskie mieszkancom.

Ekspert zewnetrzny nr 2: ,Aby jego uzytkownik nie odczuwat tego, jak to miasto
zostato zorganizowane i jaki trud jest wktadany, aby wszystko dziatato tak jak
powinno (...) i tez chciatbym mieszka¢ w miescie, ktorego nie wstydzq sie
mieszkaricy, lubig swoje miasto i jest ono punktem odniesienia do réznych ich
spraw zyciowych (...) jesli o miescie sie fajnie rozmawia i fajnie plotkuje, tzn. ze
ono ma dobry wizerunek i jest lubiane”.

Pierwsze skojarzenia z Rzeszowem sg pozytywne. Odnoszg sie zaréwno do estetyki miasta
(zadbane, czyste, ,miasto klimatyczne”), jego rozwoju (,Rzeszow to miasto z perspektywami
rozwoju”, dynamiczne, z licznymi firmami i inwestycjami, ale ,bardziej slow” niz duze miasta),
potozenia (blisko$¢ Bieszczad, Krakowa, Ukrainy czy Stowac;ji) i ludzi w nim mieszkajacych (dobrzy,
kontaktowi, uprzejmi ludzie, ktérzy chcg pomagaé¢ w przeciwiedstwie do miast ,bardziej
komercyjnych”). Wsrdd charakterystycznych i ciekawych skojarzen znalazty sie: ,,Rzeszow kojarzy mi
sie z mitym zaskoczeniem” i ,Rzeszow jest miastem z klasq”.

Ekspert zewnetrzny nr 2: ,Moje pierwsze skojarzenia sq bardzo osobiste —mam
tam przyjaciot, wielu znajomych, mam tam swoje ulubione miejsca. Rzeszow
kojarzy misie bardzo pozytywnie z miastem ludzi otwartych, Zyczliwych, z polskg
goscinnoscig, serdecznosciq, z budowaniem otwartych, serdecznych relacji”.

EOLE LA BEYOLE LK BLESA

Urzad Miasta Rzeszowa
: rzeszow
Rynek 1, 35-064 Rzeszow stolica Innowacji
tel.:+48 1 77 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl TERAZ POLSKA BEST CITIES

h

|



str. 64

Arzeszow

stolica innowacji

Rzeszéw niejednokrotnie w wywiadach okreslany byt mianem miasta kompaktowego, gdzie mozna
sie sprawnie przemieszczac pieszo, jednoczesnie posiada cechy duzego miasta.

Ekspert zewnetrzny nr 4: ,Pomimo kompaktowosci (...) ma taki wielkomiejski
sznyt —jest tam biznes, biznes dosy¢ nowoczesny, a przy okazji miasto jest
zadbane”.

Rzeszéw dla oséb spoza Podkarpacia kojarzony jest z ,dalekg drogg”, Bieszczadami, Jasionka,
anawet z tancutem czy Krosnem. Czesto podkreslano, ze Rzeszéw dopiero po odwiedzeniu go
zyskuje i jest doceniany pod wzgledem swoich waloréw. Wéréd obiektédw czy miejsc skojarzenia
z Rzeszowem obejmowaty rynek i okolice starego miasta (petne mtodych ludzi, nawet w srodku
tygodnia oraz z wieloma dobrymi lokalami gastronomicznymi), podziemia, okragty ktadke, Pomnik
Czynu Rewolucyjnego. RzeszOw kojarzony jest rowniez ze sportem, np. siatkéwkga (Asseco Resovig),
pitkg nozng (Stal Rzeszéw, CWKS Resovia). Wydarzeniami utozsamianymi ze Stolicg Podkarpacia
okazaty sie by¢ Carpathia Festiwal, Tour de Pologne i rajdy samochodowe. Natomiast osoby
identyfikowane z miastem to Tadeusz Nalepa, Adam Goral, Prezes Asseco Poland i prezydent
Rzeszowa Tadeusz Ferenc.

W kwestii tozsamosci miasta uczestnicy byli niemal zgodni i przyznali, Ze Rzeszéw nie ma jednego
charakterystycznego miejsca, obiektu czy symbolu, ktore tworzytoby tozsamos$é miasta. Pewnym
wyréinikiem Rzeszowa jest jego potozenie potaczone z wysoka jakoscig zycia i nowoczesnymi
elementami miasta.

Ekspert wewnetrzny nr 1: ,Mozna miec prace w high-techu czy jakims
zaawansowanym biznesie przemystowym, ale w ciggu 15 minut mozna sie znalez¢
na stoku narciarskim czy nad czystq rzekqg albo w lasach. Pogdrze —tu nie jest
ptasko —dla mnie to jest jakis wyroznik”.

Matymi symbolami miasta wedtug badanych s3 Pomnik Czynu Rewolucyjnego czy okragta ktadka,
jednak Rzeszéw utozsamiany jest przez nich catosciowo jako Stolica Podkarpacia, miejsce przyjazne
(,zielona strefa”), réwniez ,postrzegane jako balans biznesu, Zycia i funkcjonowania w miescie,
w sferze spotecznej”, a dla ludzi z zewnatrz nie stanowi docelowej atrakcji turystycznej, a raczej
przystanek w podrézy dla innych atrakcji Podkarpacia (idea Rzeszowa jako ,,Bramy Podkarpacia”).
Zwracano jednak uwage na to, ze w przeciwienstwie do innych wiekszych miast do Rzeszowa
przyjezdza sie w celach biznesowych i zostaje sie tu diuzej —tak, aby chwile poby¢ w tym miescie,
poby¢ z ludzmi. Nie ucieka sie z niego tak szybko, jak z duzych metropolii.
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Ekspert zewnetrznynr 1: ,Do Rzeszowa przyjezdza sie troche do pracy potgczonej
z wypoczynkiem”.

Cechy miasta

Jednymzelementéwbadan jakosciowych byt test animizacji — poréwnanie, skojarzenie Rzeszowa ze
zwierzeciem, przypisujgc mu kilka cech. W wiekszo$ci wywiadoéw cechy te miaty charakter
pozytywny dla miasta — respondenci przejawiali ciepte skojarzenia z Rzeszowem, niekiedy
wymieniajgc zwierzeta kojarzgce sie stricte z potozeniem geograficznym Podkarpacia i bliskoscig
Bieszczadow.

W grupie ekspertdw biorgcych udziat w wywiadach indywidualnych wymienione zostaty takie
zwierzeta jak: pszczota, pies, kon, zyrafa, bocian, wilk, jelen i kot. Ponadto znalazty sie tu réwniez
gatunki stricte kojarzone z Bieszczadami, do czego odniesli sie respondenci: Zubr oraz rys.

Rysunek 1. Test animizacji — eksperci IDI.

Zrédto: Badania wtasne.

Cechy przypisane do poszczegdlnych zwierzat wyznaczajg pozytywny wizerunek miasta. Rzeszéw jest
postrzegany jako miasto inteligentne, madrze rozwijajace sie oraz pracowite i gospodarne, ktore
znalazto swoja droge, ktorg podaza z gracjg i sprytem dzikiego kota. Respondenci zwrdcili uwage na
to, ze z roku na rok zdobywa ono uznanie w oczach, buduje swoje doswiadczenie i nie popetnia
tych samych btedéw. Stolica Podkarpacia postrzegana jest jako miejsce przyjazne, ustabilizowane,
przyciggajace nowych mieszkancow, jest przepetnione mtodymi ludZmi i otwartoscig. Zdaniem
ekspertow Rzeszow jest miastem nieduzym, ktdre jednak robi wrazenie i aspiruje do bycia Stolica
innowacji.
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Ekspert wewnetrzny nr 3: ,,Kon, ktdry z wiekiem staje sie tadniejszy, coraz szybciej
biega, zdobywa sympatie, ludzie sie nim opiekujg”.

Ekspert wewnetrzny nr 1: ,Pszczota —to nie jest duze zwierze, ale praca
u podstaw, praca organiczna, skrzetne gospodarowanie”.

Ekspert zewnetrzny nr 3: ,Rzeszow kojarzy sie z zyrafq —jest ona wysoka, ale
zwinna w kontekscie okreslonych aspiracji, bo Rzeszéw chce by¢ innowacyjng
stolicq regionu. Zyrafa — Rzeszéw wycigga szyje, zeby konkurowac z innymi
osrodkami miejskimi. Potozony jest daleko geograficznie, jest przyjazny, zwinny,
otwarty, nie jest niebezpieczny jak nosorozec”.

Ekspert zewnetrzny nr 5: ,,Z Rzeszowem kojarzy sie rys —sprytny, nie za duzy,
a robigcy wrazenie. To nie tygrys, ale wielki kot, czyli ma gracjei spryt, specyficzng
nature —umiejetnosc znalezienia swojej drogi. Kawatek dalej sq tez Bieszczady
i stgd rowniez takie skojarzenie”.

W kwestii trafnosci i oceny hasta Rzeszowa ,,Stolica Innowacji” odpowiedzi uczestnikow wywiadéw
sktaniaty sie ku opinii, ze hasto jest znane i pasuje do Rzeszowa, jednak ze wzgledu na ogromny
rozwdj innych polskich miast, ciezko utrzymac taka narracje podczas promowania miasta. Jeszcze
kilka lat temu Rzeszéw wyprzedzat wiele bardziej rozwinietych miast, jednak dzis ciezko o takie
wyrdzniki (np. Lublin — rozwijat sie wolniej, a teraz ten rozwéj jest bardzo dynamiczny). O ile jego
mieszkancy sg Swiadomi wielu inwestycji czy dziatan realizowanych na terenie miasta, to wedtug
badanych na zewnatrz nie jest towidoczne lub nie wyrdznia sie na tyle, aby z petnym przekonaniem
mowié w przypadku Rzeszowa o stolicy innowacyjnosci.

Ekspert wewnetrzny nr 1: , To jest miasto innowacji, ale nie stolica innowagji. {(...)
Jestesmy solidnym i mocnym miastem innowacji”.

Ekspert zewnetrzny nr 2: ,Najwiecej kontrowersji wigze sie z tym stowem
,Stolica” — jest to obietnica troche na wyrost, natomiast jesli traktowac
stotecznos¢ jako pewne centrum np. w regionie, pewng che¢ budowy swojej
tozsamosci, to ma to uzasadnienie”.
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Hasto ,Stolica innowacji” w opinii badanych oddaje jednak aspiracje Rzeszowa do realizacji
odwainych inwestycji i ,, otwiera drogi Rzeszowa do bycia liderem w innowacyjnosci spotecznej”,
atakze ,pozycjonuje Rzeszow jako technologicznie otwarte”. Aby utrzymaé obrany kierunek
promocji, nalezatoby zadbac o to, aby hasto byto ,, wypefnione tresciq”, poniewaz ,,poza hastem
potrzebna jest spdjna narracja”. Jednym z pomystéw jest stworzenie submarek wokoét
dotychczasowego hasta i pokazanie innowacyjnosci w wielu jej aspektach tj. udowodnienie ,,na
czym Stolica innowacji polega w roznych sferach zycia, w kulturze, edukacji, gospodarce,
inicjatywach spotecznych”.

Ekspert zewnetrzny nr 3: ,Nawet dziatania ogdlnopolskie, takie polityczne, jak
Kongres 590, ktory jest w Jasionce. Gdyby miasto chciato dla swoich celow
rozwojowych ograc to odpowiednig narracjg, to tez bytoby w stanie pokazad, ze
fakt odbywania sie w Jasionce Kongresu 590 tez ma znaczenie dla tej strategii, Ze
to jest stolica innowacji (...) Konkluzja stanie sie bardziej oczywista. Coca-cola nie
musi mowic, ze jest najlepszym napojem gazowanym, stodkim na swiecie —kazdy
to wie, nie dlatego, ze oni to mowig, tylko dlatego, Ze to robig. Cola uzywa
bardziej ,zniuansowanych” kontekstow, mowigc—jestesmy najlepszym dodatkiem
do rodzinnych spotkan. O pewnych rzeczach trzeba mowic nie wprost”.

Utworzenie submarek bedzie réwniez odpowiedzig miasta na szerokie pojecie innowacyjnosci, a co
za tym idzie, réing jego interpretacje. Podczas wywiaddw ukierunkowanie Rzeszowa na ,stolice
innowacji” odbywato sie jednomyslnie w kierunku nowoczesnosci i pewnej unikalnosci, jed nak
przejawiato sie w obszarach zainteresowania danego rozmdwcy. Przyktadowo osoby zwigzane
z biznesem wskazywaty nainnowacje infrastrukturalne, a osoby bedgce blizej kultury —doszukiwaty
sie innowacji wtasnie w tym obszarze.

Dosy¢ gérnolotne porédwnanie, jednak obrazujgce w pewien sposoéb to, jaki RzeszOw powinien sie
sta¢, aby mowi¢ w jego przypadku o ,stolicy innowacji”, jest Dolina Krzemowa —,wjezdzajgc tam
widac i czué, ze wszedzie jest innowacja”. W Rzeszowie wskazuje sie na brak nowoczesnych
inwestycji, ktére mogtyby by¢ unikalne na skale krajowa, np. nowoczesny stadion sportowy oparty
na naturalnych Zrédtach energii. Jednak miasto posiada ciekawe i nowoczesne obiekty, ktérymi
powinno sie chwalié, np. nowoczesny dworzec, Dolina Lotnicza, przystanki, a nawet okragta ktadka
czy same plany kolejki nadziemnej. Obiekty te mogg stanowié¢ wyrdznik i determinowac
innowacyjnos¢ miasta w skali ogélnopolskiej.
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Ekspert zewnetrzny nr 3: ,0gdlnosc tego pojecia [innowacja] polega na tym, ze
rézne osoby mogq réznie do niego podchodzic. Dla przecietnego mieszkarica
innowacyjne miasto bedzie np. oznaczac, ze ma oswietlenie ledowe ulic, a nie

klasyczne sodowe. Innowacyjne miasto dla mieszkarca bedzie oznaczac, ze ma
fajnie zrobiong komunikacje miejskq. Np. Gdynia moze by¢ postrzegana jako

innowacyjna, poniewaz jako w zasadzie chyba jedno z dwdch miast w tej chwili
w Polsce ma trolejbusy. (...) przez inwestora to postrzeganie miasta
innowacyjnego bedzie polegato na tym, Ze kiedy inwestor pojawia sie (...) jest
obstugiwany w bardzo profesjonalny sposdb. Otrzymuje okreslony zasdb
informacji, otrzymuje okreslong opieke z miasta czy z wydziatu gospodarczego
i rowniez to, zZe jest ten klimat innowacyjny — cos sie dzieje w tym obszarze
technologicznym”.

Dziatania promocyjne

Jednym z kierunkow wspétczesnych dziatan promocyjnych miast s zdaniem badanych dziatania
komunikacyjne ukierunkowane na konkretne grupy docelowe, a ich celem jest rozpoznawalnos¢
i pozycjonowanie marki miasta (ukazanie, z czym miasto sie kojarzy). Gtéwnym kanatem
komunikacji jest dzis Internet, w tym media spotecznosciowe. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt,
ze Internet daje wiele mozliwosci, ale dzieki niemu konkurencja pomiedzy miastami jest silniejsza.
Oznacza to, ze w promocji nalezy pojsé krok dalej, a miasto powinno byé¢ ,sprawnym partnerem
w komunikacji z wybranymi grupami docelowymi”.

Ekspert zewnetrzny nr 2: ,,Nie mdwic ogdlnie, Ze to sq mieszkarcy czy
przedsiebiorcy, ale przyktadowo mtodzi ludzie zainteresowani sportem w takiej
i takiej grupie wiekowej albo przedsiebiorcy z branz kluczowych i do nich mie¢
zindywidualizowanq oferte (...) Promocja to nie sq dzisiaj duze, wielomiesieczne
kampanie promocyjne, tylko szybka, sprawna, kontekstualna komunikacja tu
i teraz gtdwnie w mediach spotecznosciowych i w srodkach szybkiego przekazu”.

Podczas wywiaddéw wskazywano réwniez na konieczno$é faczenia pokolen i angazowania senioréw
w dziatalno$¢ promocyjng miasta z wykorzystaniem Internetu:
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Ekspert zewnetrzny nr 1: ,,0 ile media spotfecznosciowe kojarzq sie z mtodymi
ludZmi, to ciggle uwazam, ze za mato jest przyktaddw, kiedy siega sie po starszych
ludzi, ktérzy majq tq piekng umiejetnosc¢ opowiadania historii, ktérzy sq w stanie

przyblizyc cos, gdyby dac im mozliwosci techniczne. Albo potqczyc ich starsze
pokolenie z mtodym pokoleniem, to moze by¢ z tego bardzo ciekawa mieszanka.
Rowniez bardzo lokalna, autentyczna, bo to zupetnie inny element komunikacji, niz

zagraniczna gwiazda, ktdra bedzie reklamowata kawe, samochdd, a teraz
reklamuje tez miasto”.

Kolejnym kierunkiem wskazanym przez badanych jest posiadanie wtasnych ambasadoréw miasta,
lokalnych influenceréw. Powinny by¢ to osoby majace jakis$ zwigzek z Rzeszowem (np. pochodzace
badz mieszkajgce/pracujgce w miescie), ktore swojg osobg mogtyby promowaé miasto. Rzeszéw, aby
sie skutecznie promowacé, powinien generowac jak najwiecej tresci o sobie —tresci wiarygodnych.

Ekspert zewnetrzny nr 4: ,Rzeszow jest fajnym, kompaktowym miastem, ale
chyba nie potrafi o sobie powiedziec (...) wiec znajdz kogos, kto to dobrze zrobi
i bedzie jeszcze wiarygodny”.

Zdaniem badanych w przypadku Rzeszowa istnieje wielu nieoficjalnych ambasadoréw, ktorzy
wspominajg o miescie podczas kuluarowych rozmdw, a nawet podczas oficjalnych dyskusji (np.
podajac Rzeszow jako przyktad danej inwestycji czy dziatania lub miejsca wartego odwiedzenia).
Nawet sposréd uczestnikow badania znalazty sie osoby, ktére wprost méwity o swoich dziataniach
w tym kierunku. W ich przypadku jest to naturalny odruch, czesto wrecz pewna forma obrony
Rzeszowa na zarzuty innych oséb, ktére tego miejsca nie znajg. Nalezatoby znalei¢ sposob, aby
z jednej strony zaszczepi¢ powszechng che¢ do bycia ambasadorem Rzeszowa wséréd mieszkancow,
jednoczesnie znalezc¢ konkretng grupe osob, ktéra bytaby oficjalnymi ambasadorami miasta.

Wedtug badanych ekspertéw dziatania nad wspodtpraca z oficjalnymi ambasadorami miasta nalezy
rozpoczac od researchu i selekcji potencjalnych oséb, z rzeszowskim pochodzeniem, ktore mogtyby
swojg osobg promowac miasto. Jako ambasador Rzeszowa taka osoba powinna méwi¢ np: ,ja tutaj
jestem, bo Politechnika, Uniwersytet caty czas zasilajg mojq kadre wysoko wyspecjalizowang grupg,
ktdrej nie znajde nigdzie indziej w Polsce”. Ambasador powinien komunikowa¢ do wtasnej grupy
docelowej, czyli do biznesu, w sposéb naturalny i nienachalny, np. podczas wywiadéw, rozméw
kuluarowych. Moze on rdwniez sam tworzyécontent albo inspirowaé do jego tworzenia inne osoby,
ktdre réwniez komunikowatyby dobre i ciekawe tresci o Rzeszowie. Aby zacheci¢ takie osoby do
promowania Rzeszowa, moznaje w jaki$ sposdb nagrodzié¢i zapewni¢ rywalizacje, ale w odbiorze jest
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to mniej atrakcyjne, niz naturalne zachowania. Niemniej jednak nawet bardzo dobry materiat
promocyjny nie bedzie miat takiej wartosci, jak czyjas rekomendacja (spoteczny dowdd stusznosci
wg Roberta B. Cialdiniego), stad posiadanie wtasnych ambasadorow jest tak istotne.

Ekspert zewnetrzny nr 1: ,0 wiele ciekawsze jest pielegnowanie lokalnej
spotecznosciispojrzenie na lokalnych influenceréw albo ludzi, ktérzy wyjechali
z tego miasta, funkcjonujg gdzies na swiecie, ale do Rzeszowa wracajq. Ludzi,
ktdrzy sq w tym miescie, ktdrzy tu funkcjonujq i mogq byc lokalnymi liderami,

ktdrzy sq w stanie zaangazowac sie w program promocji miasta”.

W Rzeszowie zdaniem badanych istnieje potrzeba dialogu i wdrazania dziatan czy pomystow
mieszkancow. W przypadku powszechnego juz w polskich miejscowosciach Budzetu Obywatelskiego
rodzi sie ogélnaniechec¢do aplikowania przez czesé¢ podmiotdw, poniewaz konkurencjanp. w postaci
spotdzielni mieszkaniowych z ogromng sitg razenia — ogtoszenia na klatkach schodowych, ulotki
i ludzie — utrudnia przebicie sie z jakgkolwiek inicjatywa. Pewng alternatywg oraz mozliwoscia
zaangazowania mieszkancdw w sprawy miasta jest zdaniem ekseprtéw utworzenie specjalne;j
platformy internetowej. Pionierem takiego rozwigzania jest Warszawa ze strong internetowg
www.otwartawarszawa.pl, na ktérej mieszkancy moga zgtasza¢ swoje pomysty, problemy czy
rozwigzania danego tematu. Naleiy jednak zweryfikowaé, czy dany pomyst nie pokrywa sie
koncepcyjnie z innymi prowadzonymi projektami Rzeszowa.

Ekspert zewnetrzny nr 2: ,Dawniej wystarczyto zrobic strone internetowq
i poinformowacé media, ze cos takiego jest. Dzisiaj trzeba z tq informacjq docierac
do srodowisk, ktore potencjalnie majq pomysty —lider opinii, urzednik powinien
bezposrednio sie skontaktowac z NGO-sami, ze szkotami, z uniwersytetami,
domami kultury i rdznymiinnymi osrodkami tworzqcymi idee dla miasta”.

Dobre praktyki

Wsrdd konkretnych przyktadéw dziatan promocyjnych innych miast, réwniez zagranicznych, znalazto
sie m.in. Monachium, jako zdaniem jednego z badanych miasto podobne w okreslonych obszarach
postrzegania do Rzeszowa. Osrodek ten zostat okreslony jako ,mgqdra proporcja” pomiedzy
Srodowiskiem naturalnym (wszechobecnazielen, bawarskie krajobrazy) a innowacjami —MTU Aero,
Instytut Franka czy badania jadrowe. W przypadku Monachium wszytko to potwierdzone jest
licznymi publikacjami czy ksigzkami, a mieszkarncy nie wstydzg sie swojej wiejskosci i tradycji.
Kolejnym miastem byt Wieden, ktéry wielokrotnie wygrywat rankingi na miejsce najlepsze do zycia
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w Europie. Miasto ma wiele atrakcji i utworzyto pewien ,ekosystem” miasta przyjemnego do zycia
z szeroka ofertg kulturalna.

Wsrdd przyktaddw promocji z innych miast podczas wywiadédw wskazywano m.in. promowanie sie
z pomoca miast partnerskich poprzez wymienne wystawy, banery —sg to elementy, ktére zostajg w
pamieci zwiedzajgcych. Innym przyktadem promocji miast jest obecnos¢ na réznych wystawach
i targach, np. Expo, gdzie wiele mozna pokazywac. Musi to by¢ jednak dobrze przemyslana strategia,
aby wiedzie¢ co i dlaczego chcemy pokazaé na zewnatrz.

Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw — pomystten zdaniemjednego z ekspertéw mozna przeniesé na
lokalne dziatania. W pierwotnej wersji blogerzy odwiedzajg reprezentowany przez siebie region
i przygotowujgrelacjez podrézy. W wersji dla Rzeszowa podobna inicjatywa mogtaby trwac caty rok
(a nie sezonowo). Na jej potrzeby mozna bytoby przygotowac kalendarz promocji (np. tanie bilety
lotnicze). W przeciwienstwie do licznych akcji charytatywnych organizowanych w ramach jednego
procentu, dziatania w ramach inicjatywy Rzeszowa na wzor Turystycznych Mistrzostw Blogerdow
powinny by¢ komunikowane i prowadzone caty rok. W przypadku NGO-séw ich kampanie czesto
naktadaja sie na siebie, sg krétkie, jednorazowe i w pierwszej potowie roku panuje w tym temacie
chaos.

Ekspert zewnetrzny nr 1: ,,Ciggtos¢ komunikacji buduje wiekszq lojalnos¢ marki
jakiegokolwiek produktu”.

Zdaniem badanych miasto przycigga ttumy targami, duiymi imprezami, a aktualnie réwniez
wydarzeniami online. Pomimo ograniczen, jakie niosg za sobg wydarzenia organizowane
w Internecie, tego typu spotkania dajg niepowtarzalng mozliwos$¢ zaproszenia ekspertow, ktorych
na Zzywo nie jesteSmy w stanie $ciggna¢ do miasta. Mozliwe jest zaproszenie goscia z zagranicy na
wydarzenie online, ktére odbywa sie w Rzeszowie. Badani wskazywali, ze istotna jest znajomosé
nazwisk zapraszanych gos$ci na poziomie sSwiatowym, w tym kontekscie w trakcie wywiaddw
podawane byty takie nazwiska jak: Barack Obama, Bill Gates czy Elon Musk.

Wedtug badanych wokét Rzeszowa mozna réwniez zbudowacé narracje postcovidowgq,. Kiedy
wszystko wréci do normy, to Rzeszéw i okolice bedg miejscem, w ktére bedzie mozna przyjecha¢,
odetchngéi odpoczac od epidemicznego stresu. Tak, aby to byto pierwsze miejsce, do ktérego mozna
sie wyrwac. ,Rzuc¢ wszystko ijedZ w Bieszczady” —to jesttenkierunek, ktéry nalezatoby pielegnowac.

Zdaniem badanych godnym rozwagi przyktadem dziatan sg misje handlowe. Niewatpliwie wizyta
osoby rozpoznawalnej, ktéra przyciggataby uwage mediéw bytaby atrakcyjna pod wzgledem
promocyjnym dla miasta. Nalezatoby jg potaczy¢z duzym wydarzeniem, np. konferencjg czy targami.

Urzad Miasta Rzeszowa =
Rynek 1, 35-064 Rzeszow | = EZ!ESIH%A‘gaW‘ %
tel.:+48 1 77 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05 Slloias

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow. pl ezross  BEST CITIES

A



str. 72

A rzeszow

Y stolica innowacji

Aby podjaé dziatania majgce na celu organizacje takiej wizyty nalezatoby wyselekcjonowa¢ kilka
takich oséb i podjg¢ rozmowy, najlepiej nieformalnymi kanatami.

Przyktadem skutecznej promocji miasta zdaniem badanych ekspertéw jest lokowanie jego lub
miejsca z nim zwigzanego w serialach telewizyjnych, np. ,Wataha” (Bieszczady, lokalne
miejscowosci) czy ,, Ojciec Mateusz” (Sandomierz). Wiele oséb odwiedza te miejsca tylko z powodu
Sledzenia produkcji telewizyjnych. Moze to by¢ réwniez film, jednak serial ze wzgledu na dtugos¢
i czestotliwo$é, bardziej zapada w pamiec.

W budowaniu tozsamosci i dumy z bycia mieszkancem danego miasta dobrym przyktadem promog;ji
jest inicjatywa bezposrednio z Rzeszowa — baner na meczach ,Dziekuje Ci tato, ze jestem
Resoviakiem”. Wokot takich drobnych elementéw nalezy budowaé dume i mito$é do miasta.

Ocena dziatan promocyjnych Rzeszowa

Dotychczasowa promocja Rzeszowa zostata wedtug badanych ekspertéw oceniona dobrze, jednak
podkreslono, ze jej kierunek musi by¢ spojny i budowaé miasto zgodnie z jego hastem. Nalezatoby
zbadad dotychczasowy potencjat miasta oraz jego okolici obraé¢ pewne priorytety.

Ekspert wewnetrzny nr 1: ,,Rzeszow promuje sie dobrze, ale nie bardzo dobrze”.

Jednym z niewykorzystanych obszaréw jest zdaniem badanych niewystarczajace lub catkowity brak
czerpania z mozliwosci wizualnych miasta. Rzeszow nie wykorzystuje w petni powierzchni przy
przystankach, ktére posiada czy réznego rodzaju akcji bilbordowych.

W kwestii kultury wedtug ekspertdw jednym z ostatnich przyktadéw dobrej promocji Rzeszowa jest
Festiwal Tony, organizowany przez Estrade Rzeszowska. Cata promocja i identyfikacja wizualna
wypadta bardzo dobrze. Przeciwiedstwem tego jest tegoroczny Wschéd Kultury, ktéry pod katem
promocyjnym zostat zorganizowany bardzo stabo. Rdznice te, zdaniem badanych wynikaty ze wzgledu
na to, ze za promocje Festiwalu Tony byta odpowiedzialna osoba z Rzeszowa — znata rynek
i oczekiwania mieszkancéw. W zwigzku z tym badani wskazywali, ze nalezatoby wprowadzic regute,
aby w miare mozliwosci blisko organizacji réznych wydarzen, pod ktérymi podpisuje sie miasto, byt
»ktos stgd”, ,,lokalni liderzy opinii” .

Problemy, ktére trzeba komunikowa¢

Podczas wywiadéw wsrdéd problemédw Rzeszowa wymieniane byty gtéwnie problemy
infrastrukturalne, wymagajace wielulat pracy, np. brak obwodnicy potudniowej, mata liczba miejsc
parkingowych, brak jasnej strategiirozwojuinfrastruktury, staba czystos¢ powietrza. Wskazywano tez
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na brak realnego strategicznego planu w kwestii wsparcia biznesu. Rzesz6w powinien dostrzegac te
problemy i odpowiednio je komunikowaé. Mieszkancy oczekujg natychmiastowego rozwigzania
problemu, nawet jesli jest to dtugofalowy i ztozony problem infrastrukturalny. Wiele z podanych
wczesniej przyktaddw jest zwigzanych z dynamicznym rozwojem miastai to jest ogélny kierunek, jaki
powinna obraé¢ komunikacja wewnetrzna miasta.

Ekspert zewnetrzny nr 2: ,,Rozwiqgzywanie dzisiejszych problemdw jest catosciowq
dtugofalowq wizjq rozwoju miasta”.

Ogdélnym problemem miasta jest zdaniem badanych , niejednolita tkanka miejska” — rodowici
Rzeszowianie stanowig coraz mniejsza grupe, a nowi jego mieszkancy, ktérzy przyjechali z zewnatrz,
nie identyfikujg siejeszcze z miastem. To moze stanowi¢ pewng ogdlng bariere komunikacyjng, ktéra
nalezatoby niwelowac poprzez budowanie w nowych mie szkaricach przywigzania do Rzeszowa.

Inwestycje i biznes w Rzeszowie

Rzeszéw jest zdaniem badanych ekspertéw atrakcyjnym miastem do inwestowania.

Ekspert wewnetrzny nr 2: ,Rzeszow jest wizytowkq Podkarpacia. Nie ma tu
miasta, ktdre tak dynamicznie sie rozwija”.

Przycigga wykwalifikowang kadrg, niskimi kosztami prowadzenia biznesu i bardzo dobra
infrastrukturg (autostradai lotnisko).

Ekspert wewnetrzny nr 1: ,Pula talentow, jest tu talentow mndstwo i to tych
talentow gteboko rozumianych, tzn. z takim industrialnym DNA. Bo my nie
bedziemy przyciggac tutaj zbyt wiele firm ubezpieczeniowych czy bankowych, ale
my przyciggamy przemyst. Czyli to jest sita nasza, to jest DNA”.

Nieco gorzej wypada infrastruktura obszaréw inwestycyjnych — dziatki sg, mozna je zdoby¢, ale
»przytgcz nie jest doskonaty”. W poréwnaniu ze $lgska strefg ekonomiczng —ziemia jest drozsza, ale
,Struktura jest dopieszczona”. Przyktadowo w Zaczerniu, co prawda poza Rzeszowem, brak jest drég
rowerowych czy chodnika, a w Dworzysku jest dostep do medidw, jednak stosunkowo drogi,
natomiast w strefie tarnobrzeskiej — brak wysoko wykwalifikowanej kadry.

EOLE LA BEYOLE LK BLESA
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Ekspert wewnetrzny nr 4: ,Rzeszow jest dobrym kompromisem dla srednich, ale
mocno wyspecjalizowanych spotek”.

Turystyka w Rzeszowie

Rzeszow pod wzgledem turystycznym zebrat podczas wywiadoéw skrajne oceny — z jednej strony
stanowi atrakcjeturystyczng, jednak poprzez wiele rozproszonych miejsc czy obie ktdw. Nie posiada
tezjednegosymbolulubflagowej atrakcji. Czesto padat zarzut, ze na tle innych osrodkéw miejskich
RzeszOw nie stanowi prawdziwej atrakcji turystycznej, stad musi opieraé¢ sie na ofertach
pakietowych i koncepcji ,,Bramy Podkarpacia” czy wizji ,,City break”.

Ekspert zewnetrzny nr 1: ,Wysitek, Zeby tego sceptycznego turyste tu wyciggngc,
i zobaczyt na wtasne oczy, co tu sie dzieje, ma istotne znaczenie. Zeby wyjechat
zadowolony i sie tym pochwalit w mediach spotecznosciowych”.

Jednym z kierunkdéw turystyki, w ktorej Rzeszow mogtby zaistnie¢ i na niej sie promowad, jest
zdaniem badanych turystyka konferencyjna. Miasta z bazg konferencyjng sg zawsze poszukiwane —
muszg one dysponowac¢ dobrym osrodkiem konferencyjnym, matymi atrakcjami, Sciezkami do
biegania, dobrg ofertg gastronomiczng, a w przypadku Rzeszowa — wsparciem tancuta, aby
rozszerzyc oferte dla uczestnikéw konferencji o atrakcje kulturalne (Zamek, synagoga i muzeum). Pod
wzgledem infrastrukturalnym Rzeszdw jest przygotowany do turystyki konferencyjnej (kazdy hotel
powyzej 3 gwiazdek to juz jest odpowiedni standard, a Rzeszow ma ich wiele).

Zdaniem ekspertéw na potrzeby turystyki konferencyjnej Rzeszéow powinien otworzy¢ biuro
zajmujace sie wspotpracg i pozyskiwaniem partneréw (organizatoréw, inwestoréw), jednoczesnie
,by¢”, uczestniczy¢ w targach branzowych i wejs¢ w prase biznesowgq —,,zréb najlepszq konferencje
w Rzeszowie”. Takie biuro, na poczatek nawet z dwoma sprawnymi osobami, mogtoby rozwingé
miasto w tym kierunku. Warto pojawia¢ sie na targach tematycznych, np. medycznych,
przemystowych, biurowych. Wystarczy na poczatek zaledwie kilku chetnych na organizacjeinicjatywy
w Rzeszowie, a osoby te przyprowadzg za sobg kolejnych zainteresowanych.

Innym kierunkiem turystyki, w ktdorym Rzeszdw modgtby zdaniem ekspertéw podjgc dziatania
komunikacyjne, jest turystyka medyczna. Jeden z badanych zaznaczyt, ze niegdy$ w Rzeszowie
podjetojuz proby wprowadzeniajej, gtéwnie poprzez promocje na terenach Wielkiej Brytanii (nasze
ustugi sg znacznie tansze niz brytyjska stuzba zdrowia), jednak ostatecznie nie udato sie spigc catego
tego procesu — tu musiataby nastapi¢ jedoczesna wspoétpraca miasta z placéwkami medycznymi,
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Jasionka, wypozyczalniami aut, itd. Rzeszéw przy odpowiednim dziataniu moégtby zaistniec jako
osrodek turystyki medycznej. Przyktadowo w Szczecinie zyje sie wtasnie m.in. z turystyki medycznej.

Rzeszéw zdaniem badanych posiada wiele ,,smaczkdw architektonicznych”. W zwigzku z tym mdgtby
wyrozni¢ sie w waskiej grupie docelowej interesujgcej sie tzw. turystyka miejska. Stanowi ona
rowniez narzedzie dla inwestordw, ktérzy np. planujg budowe hotelu — taki przedsiebiorca wraz
z architektami odwiedza inne ciekawe hotele szukajgc inspiracji. Rzeszow posiada bogatg oferte
hotelowg i inne ciekawe obiekty, np. nowoczesny dworzec czy okragta ktadke.

W mniejszym stopniu, boz pomocg zewnetrznych osrodkdw miejskich, Rzeszéw zdaniem badanych
mogtby sprawdzi¢ sie rowniez w turystyce kulturowej. Aktualnie Rzeszéw nie dysponuje zadng
unikalng i spektakularng atrakcjg, dlatego nalezatoby nawigzaé¢ wspoétprace z duzym osrodkiem
europejskim w kwestii prezentacji prac artystycznych, czy wydarzen kulturowych. Przestankg do
tego jest fakt, ze prace podkarpackie mozna zobaczyé w co najmniej kilku miastach, a w samym
Rzeszowie raz do roku powinna zostaé prezentowane prace z ,pierwszej ligi europejskiej”.

Jednym z kierunkdéw wspdtpracy z innymi osrodkami miejskimi jest budowa ofert pakietowych
zinnymi miastami. Nalezy wykorzystac takie elementy jak karnety, pieczatki, sktadanie historii
z elementdéw znajdujacych sie w réznych miastach, zdobywanie pozioméw wraz z odwiedzeniem
kolejnego miasta czy rédznego rodzaju bonuséw. Pod katem turystycznym znéw mowa o organizacji
duzego wydarzenia, np. impreza/ festiwal trwajacy tydzien zapogeum na weekend. Taka inicjatywa
moze przyciggnac ttumy, rodziny.

Kierunki dziatan wskazane przez ekspertéw pozwalajg promowaé Rzeszow pod wzgledem
turystycznym jako miejsce na tzw. ,,City break” z jednoczesnym zaznaczeniem, ie miasto jest
brama do atrakcyjnych miejsc na Podkarpaciu.

Ekspert wewnetrzny nr 1: ,, To [Rzeszow] dla mnie port przetadunkowy turystow,
ktdrzy powinni by¢ rozdystrybuowani po Podkarpaciu”.

Plansza konkurencyjnosci

Uczestnicy wywiaddw zostali poproszenio uzupetnienie planszy konkurencyjnosci, stanowigcej uktad
wspoétrzednych. O$ pozioma oznacza potencjat promocyjny (zasoby mogace byé przedmiotem
promocji) — im miasto wysuniete bardziej na prawo, tym potencjat promocyjny zostat oceniony
wyzej, natomiast o$ pionowa oznacza skuteczno$é¢ promocji — im miasto wysuniete wyzej, tym
skutecznos¢ promocji oceniono lepiej. Ponizej przedstawiono plansze uzupetnione na podstawie
Sredniej wyciagnietej z indywidualnych plansz dla ekspertéw wewnetrznych i zewnetrznych.
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Rysunek 2. Plansza konkurencyjnosci — eksperci wewnetrzni

Skutecznosc promoc)i
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Potencjal promocyjny
Zasoby, ktére mogg byc przedmiotem promocji

Zrédto: Badania wtasne.

Eksperci wewnetrzni uznali ex aequo Gdansk i Krakéw za miasta z najwyzszym potencjatem
promocyjnym i jednoczesng najwyzszg skutecznoscig promocji. Zaraz za nimi uplasowata sie
Warszawa, ktéra w potencjale promocyjnym znalazta sie na tym samym poziomie i jedynie poziom
nizej w przypadku skutecznosci promocji. Warto podkreslié, ze najwyzsze punkty uzyskaty miasta,
ktore w Polsce cieszg sie najwiekszg popularnoscia, posiadajgce bogatg historie i tradycje, wysokie
miejsce w pozycji miast krajowych, atakze duzy potencjat gospodarczy i rozwojowy. Z drugiej strony
znalazty sie Biatystok, ex aequo Lublin i Katowice, a takze Kielce i najstabiej oceniony — Olsztyn.
Rzesz6w uplasowat sie pomiedzy dwoma, moina powiedzie¢ skrajnymi wynikami pozostatych
miast. Z uwagi na skutecznos$¢ promocji zostat postawiony na rowni z Poznaniem i wyzej anizeli
Biatystok, Kielce, Olsztyn oraz Lublin i Katowice. Te dwa ostatnie zostaty natomiast ocenione lepiej
pod wzgledem potencjatu promocyjnego. Moze oznaczac to, ze RzeszOw pomimo mniejszych

N
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zasobow, ktore moga byc¢ przedmiotem promocji, lepiej nimi gospodaruje i skuteczniej
wykorzystuje ich potencjat w promogji.

Na kolejnej planszy zaprezentowano usrednione wyniki ekspertow zewnetrznych. Najwyzsze noty
otrzymaty Krakéw, Wroctaw oraz Gdansk — podobnie, jak miato to miejsce w przypadku ocen
ekspertow wewnetrznych. Tym razem Katowice zostaty ocenione wyzej od Rzeszowa w kontekscie
skutecznosci promocji, zas Lublin w kontekscie potencjatu promocyjnego. Najgorsze noty uzyskaty
Kielce, Biatystok i Olsztyn — te miasta w obu przypadkach uplasowaly sie nizej od Rzeszowa.
Podobnie, jak w przypadku ekspertéw wewnetrznych, zewnetrzni ocenili Rzeszéw i Poznan na
rowni w odniesieniu do skutecznosci promocji. Warto zauwazy¢, ze stolica Podkarpacia w tym
przypadku otrzymata wyiszg ocene z uwagi na potencjal promocyjny, zas niisza z uwagi na
skuteczno$é promocji — odwrotnos¢ oceny ekspertéw wewnetrznych.

Rysunek 3. Plansza konkurencyjnosci — eksperci zewnetrzni

Skutecznosc promocii

Potencjal promocyjny
Zasoby, ktére mogq byc przedmiotem promocji
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Zrédto: Badania wtasne.
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3.4. Wyniki badan jakoSciowych - FGI
Obraz Rzeszowa

WS$réd miast idealnych do zamieszkania, ktére wskazywano podczas dyskusji w ramach grupowych
wywiadow, znalazly sie Wroctaw, Krakéw, Gdansk i Poznan. Wybér konkretnych osrodkéw miejskich
uzasadniany byt czesto ze wzgledu na ich charakterystyczne walory (np. Wroctaw, Krakéw —
Staromiescie, Gdanisk —Pomorze przyciggajgce mentalnoscigi dostepem do morza, Poznan —, wydaje
sie nam wiekszym Rzeszowem”, jest miastem kompaktowym, jednak dajagcym wiecej mozliwosci
rozwoju). Wskazywano réwniez wprost na Rzeszow lub nie wskazujac konkretnej lokalizacji
charakteryzowana osrodek miejski zblizony pod katem opisu do Rzeszowa, tj. Sredniej wielkosci
miasto — miasto kompaktowe, tgczace zalety duzego miasta z mozliwosciami rozwoju i matego
osrodka miejskiego, w ktédrym sprawnie mozna przemieszczac sie pieszo, bez samochodu.

Charakterystycznym elementem miasta jest jego estetyka— Rzeszéw jest czysty, schludny, przyjemny
w odbiorze, co nie jest domeng polskich miast. Wazng cechg Rzeszowa jest réwniez to, ze przy
kazdym nastepnym zetknieciu zyskuje on coraz wiecej — jest miastem ,,co najmniej interesujgcym”.
WSsréd skojarzen z Rzeszowem znalazly sie rowniez sport, tj., siatkdwka (Asseco Resovia), pitka nozna
oraz zuzel, rynek, odwazni ludzie, w tym postawa wtadz i instytucji. Ciekawym skojarzeniem
jednego z uczestnikdw badania jest Rzeszéw jako ,, miasto podziatow” — Wistok, ktory przeptywajac
dzieli miasto na pét, dwa kluby sportowe, przeciwnicy i zwolennicy pomnika. Rzeszéw budzi tez
skojarzenia zwigzane z Bieszczadami.

Charakterystyka Rzeszowa na podstawie odpowiedzi badanych oséb sprowadza sie do miasta
czystego, bezpiecznego i spokojnego. Wiele razy przy okazji opisywania Rzeszowa czy poréwnywania
go z innymi osrodkami miejskimi pojawia sie stowo ,, kompaktowosc¢”. Z jednej strony oznacza ono
optymalng wielkos¢ Rzeszowa oraz mozliwos¢ oddzielenia w nim zycia prywatnego od pracy
(utrzymanie rownowagi work-life-balance). Rzeszéwspetnia jednoczesnie wszystkie warunki duzego
miasta, unikajgc problemoéw metropolii.

Ekspert FGI nr 1: ,Ta kompaktowosc¢ w zestawieniu z estetykq i bezpieczeristwem
jest rzeczywiscie czynnikiem wyrézniajgcym”.

Badani nie byli w stanie okresli¢jednego symbolu Rzeszowa, ktory stanowitby o tozsamosci miasta.
Wyréznikiem Rzeszowa jest natomiast wszechobecnazielen (czego nie potwierdzajg statystyki z tym
zwigzane), ktorej w innych miastach brakuje i jest to z pewnoscig aspekt, ktéry wptywa na wyzszy
poziom zycia w stolicy Podkarpacia. Ponadto charakterystyczng cechg Rzeszowa jest mnogos¢
inwestycji, ktore nie podlegaja bezposrednio miastu, ale s3 z nim bezposrednio kojarzone —
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Lotnisko w Jasionce, strefy inwestycyjne, a nawet Zamek w tancucie. Wedtug jednego z badanych
jako przyktad pewnej unikalnej, cho¢ powszechnie nieznanej informacji o Rzeszowie jest fakt, ze
miasto posiada ponoc¢ najwiekszy na skale europejska zbidr starej fotografii dotyczacej wtasnej
historii.

Cechy miasta

Uczestnicy zogniskowanych wywiaddéw grupowych na podstawie testu animizacji przedstawili
Rzeszow jako miasto sprytne, ktore potrafi sie madrze rozwijaé. Ma wiele pomystéw, ktére
jednoczesnie nie zawsze sg przemyslane, jednak potrafi wybrnaé z trudnych sytuacji i daje duze
pole manewru. Wedtug respondentéw Rzeszowa nie da sie nie lubi¢, miasto ma nieprzewidywalng

dusze, daje spektakularne wrazenie i zmienia sie. Ma zdolno$ci adaptacyjne, jest ciekawe, ale
jednoczesnie trudne do znalezienia.

Wsrdd zwierzat, jakie wymienialiuczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupowych znalazty sie pies,
rys, tygrys, kot oraz dwukrotnie lis. Ponadto jeden z respondentéw przyréwnat Rzeszéw do osta —to
skojarzenie nie niesie samych pozytywnych skojarzen. Oprdcz przywigzania do tradycji,
w uzasadnieniu pojawita sie takze upartos¢ zwierzecia, co moze nie$¢ za sobg matg che¢ do zmian.

Rysunek 4. Test animizacji — eksperci FGI

050eE

Zrédto: Badania wtasne.
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Ekspert FGInr 1: ,Pies mysliwski, Cocker spaniel —dzika, nieprzewidywalna dusza,
wiele pomystow, choc nie zawsze przemyslane, nie da sie go nie lubic”.

Ekspert FGInr 2: ,Na poczqtku nasunqt misie osiot, z racji upartosci, przywigzania
do tradycji i takiej, moim zdaniem, matej checi do zmian —to sq takie trzy rzeczy,
ktdre ja moge wymienic, ktore nasunety mi sie na poczqtku”.

Zdecydowana wiekszos¢ cech wymienianych przez respondentéw w tescie animizacji odnosi sie do
pozytywéw miasta. Rzeszow jest postrzegany, jako miasto przyjazne, otwarte, rozwijajgce sie
i ciekawe. Miasto, ktére ma wiele pomystéw, dazy do celéw i miasto, ktérego nie da sie nie lubidé.
Obok pozytywnych cech znalazto sie kilka mogacych stanowi¢ bardziej krytyczny odbiér Rzeszowa.
Przywigzanie miasta do tradycji w niektdrych przypadkach moze prowadzi¢ do braku checi do zmian.
Warto podkredli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentdw ocenita Rzeszéw, jako miasto
rozwojowe, a wiec chcace zmian i rzeczywiscie zmieniajgce sie.

W kontekscie hasta ,Stolica innowacji” badani wskazywali, ze Rzesz6w ma na jego podstawie
stanowi¢ grunt i inspiracje do niestandardowych pomystéw —innowacji i dziatan, ktére sg unikalne
lub powszechne, ale w Rzeszowie sg wykonywane w inny, nowoczesny sposéb. Ponadto
innowacyjnos¢ miasta przejawia sie w umiejetnosci komunikowania o tego typu dziataniach, np.
promocja okragtej ktadki czy informacje o planach budowy kolejki nadziemnej (w tym wypadku
kolejki nie ma, ale Rzeszéw zdaniem badanych od lat korzysta na niej marketingowo). Takich
elementéw miasto potrzebuje, aby utrzymac narracje zgodng z obranym hastem promocyjnym.

Dziatania promocyjne

Badani pytani o dziatania, jakie powinny podejmowac¢ miasta w kontekscie swojej promog;ji,
nawigzywali do Rzeszowa oraz sugerowali obszary i kierunki promocji dla Stolicy Podkarpacia.
Najczesciej wskazywano na pomyst organizacji przez miasto jednego duzego wydarzenia, wiekszego
od Swieta Paniagi i lepiej promowanego niz Wschéd Kultury. Padaty réwniez pomysty nawigzania lub
wzmocnienia wspétpracy z innymi miastami (np. wymiana powierzchni reklamowych jako obnizenie
kosztéw promocji) i podjecia dziatan ukierunkowanych na podstawie pewnych ,smaczkéw” czy
unikalnych cech miasta, np. Rzeszéw jako jedyne miasto z otoczeniem Doliny Lotniczej, Rzeszow jako
miasto starej fotografii, itp.

D,
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Dobre praktyki

Jedng z ciekawych form promocji wskazang podczas wywiadu jest Szczecin i dtugofalowy projekt
Floating Garden 2050, ktoéry choc ,,potem stracit na impecie” moze byc ciekawg inspiracjg do dziatan
promocyjnych. Ponadto badani przytoczyli ,teorie pietnastu minut, ktorq ostatnio stara sie wdrazac
PaniBurmistrz Paryza, czylidostepnosc terendw rekreacyjnych i funkcji publicznych w ciggu 15 minut
maksymalnie marszu lub jazdy rowerem od miejsca zamieszkania” —to mogtoby byé wyzwaniem
i inspirujgcym dziataniem dla Rzeszowa.

Ciekawym rozwigzaniem komunikacyjnym (wskazywanym réwniez w indywidualnych wywiadach
pogtebionych) jest podany przez ekspertéw przyktad jednego ze skandynawskich miast, ktére chcac
zachecié¢ mieszkancéw do przesiadania sie na rowery w sezonie zimowym, zapewnito dla chetnych
zestaw opon dostosowanych do tej pory roku — akcja przerosta oczekiwania organizatoréw i szybko
zorganizowano kolejng jej edycje.

Ocena dziatan promocyjnych Rzeszowa

O ile samo miasto zostato podczas wywiadéw ocenione dobrze, to przy prébach oceny dziatan
promocyjnych badani skupiali sie na problemach miasta, o ktédrych mowa bedzie w kolejnym punkdie.

W kontekscie kanatéw komunikacji optymalnych do dziatan promocyjnych dla Rzeszowa wskazywano
na mediaspotecznosciowe — ,to ma wiekszos¢ osob”, choédziataniate powinny by¢ ukierunkowane
na mtode osoby, np. studentdw. Za istotne w planowaniu dziatan komunikacyjnych uznano
dopasowanie kanatéw do grupy docelowej na przyktadzie: ,jesli mamy 45-cio letniego pracownika
fabryki, no to nie puscimy mu tego w social mediach, tylko musimy zrobic billboard albo puscic to
w mediach masowych”.

Obecnie waing role w wielu sferach promocji petnig influencerzy i ich zdolnos$é wptywania na
zmiane zachowan. ,,Miasto powinno znalez¢ takie osoby, ktére w swoich srodowiskach majg duzy
wptyw”.

Podczas wywiaddw wskazywano na koniecznos¢ stworzenia miejsca, ktére zaangazuje szerokie
grono mieszkancéw. Taka role w pewnym zakresie petniobecnie Budzet Obywatelski, jednak brakuje
kanatu do dialogu, miejsca, za posrednictwem ktdrego mozna bytoby badac zainteresowanie
mieszkancéw oraz da¢ im mozliwos¢ do zaangazowania sie w sprawy miasta. Padty argumenty, ze
ludzie muszg poczué sie stuchani.

Komunikacja do mieszkancow powinna byé zdaniem badanych ukierunkowana na prezentowanie
im pewnych dowodéw. Przyktadowo, przekonanie mieszkaricow do rezygnacji z transportu wtasnego
poprzez hasta: ,ile spalin wydziela autobus a ile samochdd, jak dtugo jedzie sie buspasem, a ile czasu
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musisz spedzi¢ w samochodzie”. Podobnie w kontekscie komunikowania, ze Rzeszow jest miastem
kompaktowym —lepszym rozwigzaniem jest udowodnienie, ze bez samochodu kazdy jest w stanie
w kwadrans dotrzeé pieszo lub dojecha¢ rowerem w okreslone miejsce. W przypadku rozrastania sie
Rzeszowa nalezy prezentowac dowody i korzysci, np. utworzy¢ dedykowang zaktadke internetowg
na ten temat i pokazac caly proces poszerzania miasta, nastepnie oprze¢ wszystko na przyktadach
z innych osrodkow miejskich (tu jednak konieczne jest wypromowanie samej zaktadki internetowej
réznymi kanatami offline —banery, plakaty). Takie formy promocji i komunikacji mogg by¢ bardziej
przystepne, cho¢ nalezy mierz na uwadze, ze i one ostatecznie mogg nie docieraé¢ do wszystkich
mieszkancow.

WS$rdd narzedzi, ktére nie sg wykorzystywane w Rzeszowie, wymienione zostato internetowe radio,
ktdre mogtoby by¢ skierowane do mieszkaricow miasta.

Problemy, ktére trzeba komunikowaé

Pierwszym ze wskazanych probleméw w trakcie wywiadow byty kwestie przestrzenno-
komunikacyjne. Wskazywano na pewien chaos w rozwoju miasta pod wzgledem infrastruktury —
spontaniczne plany budowy réznych miejscczy drdg, a tym samym ograniczenie inwestoréw poprzez
brak realnego i dtugofalowego planu rozwoju Rzeszowa.

Kolejnymi wskazanymi problemami byty korki i staba sie¢ komunikacji publicznej. Jak przyznata
jedna z uczestniczek wywiadu ,,Szukajgc mieszkania poza centrum zauwazam, Ze z roku na rok
dojazdy do centrum robiq sie coraz dtuzsze”. Rzeszéw budujac duzg liczbe blokédw, tym samym nie
podaza za rozbudowa drég szybkiego ruchu — dwu, a nawet trzypasmowych. Tu rozwigzaniem
mogtoby by¢ zachecenie mieszkanncow do innych form przemieszczania sie po miescie, np. za
pomocg roweréw czy hulajnég. Nalezatoby jednak przetamaé bariere mentalng i pokazaé, ze
w dzisiejszych czasach jest to naturalna kolej rzeczy.

,W interesie miasta jest to, Zzeby poszerzac granice” — czesto zdarza sie, ze przed przytgczeniem
miejscowosci do miasta wiekszo$¢ lokalnej spotecznosci wypowiada sie przeciwko takiemu
zabiegowi, zas po czasie okazuje sie, ze sg oni zadowoleni z inwestycji i efektdw, jakie osiggneto
miasto na ich terenach. W zwigzku z tym zdaniem badanych ,trzeba moze mocniej, intensywniej
pokazywacdte elementy, ktore w tych miejscowosciach po przytgczeniu sie zadziaty”. Komunikacja do
mieszkancow terendw, ktére miasto chciatoby przytaczyé, powinna skupié sie na przedstawianiu
pozytywnych stron, zpunktu widzenia mieszkancéw terendéw juz przytaczonych — ,spoty
reklamowe, w ktérych wypowiadajq sie mieszkaricy z miejscowosciprzytqczonych”, ,najlepiej jest tych
ludzi zaprosi¢, do tych gmin, ktore zostaty wczesniej przytgczone — taka integracja” czy ,ludzie
potrzebujq troche wiecej czasu, informacji, zeby sie zaadoptowac”.

Wsrdd problemdw, jednak bez szczegdétowego wchodzenia w ich strukture, wymieniano rowniez:
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coraz wiekszaliczbe konfliktéw, takze tych wsrod mieszkancow czy brak zjednoczeniasie wjednym
pomysle (tujako rozwigzanie wskazywano nadialog m.in. za posrednictwem wczesSniejwspomnianej
platformy internetowej), brak wizji turystycznej Rzeszowa, problem ze sportem (zuzel, ktory byt,
a teraz praktycznie go nie ma, a nadal jest utozsamiany z miastem) oraz brak jednego miejsca, ktdére
skupiatoby wszystkie informacje o wydarzeniach i imprezach w Rzeszowie —tu wskazano na portal
www.kultura.erzeszow.pl, ktéry jest niewystarczajgco wykorzystany (jest nieznany wsréd
mieszkancéw).

Inwestycje i biznes w Rzeszowie

Wedtug badanych na tle catego kraju ofertadlainwestoréw w Rzeszowie nie jest wyjgtkowa. Miasto
przycigga jednak biznes ,,i jednym z powoddw tego wydaje sie fakt, ze ci, ktorzy chcq tutaj otworzyc
swWoj biznes biorg pod uwage to, ze bedq potrzebowac pracownikow”. Rzeszéw jest uwazany za
osrodek akademicki z wysokim poziomem nauczania. Jest postrzegany, jako miasto dobre do zycia,
do zamieszkania. Zdaniem jednego z uczestnikéw wywiadu ,powodem, dla ktérego lokuje tutaj
swojq firme jest to, ze moi pracownicy bedq czuli sie tutaj dobrze, bedq lojalni wobec mnie” — te
czynniki stanowig mocna strone prowadzenia biznesu w Rzeszowie.

Turystyka w Rzeszowie

Marketing miejsc ukierunkowany na turystéw majacych odwiedzac Rzeszéw jest zdaniem badanych
najtrudniejszym wyzwaniem promocyjnym dla miasta. Ciezko znalez¢ argumenty, ktére spowodujg,
ze do Rzeszowa przyjada osoby wytgcznie z powododw turystycznych, ,chyba, ze tym powodem ma
by¢ dobre miejsce wypadowe, aby odwiedzi¢ taricut, Bieszczady lub inne ciekawsze miejsca”.
Potwierdza to niejako koncepcje promowania Rzeszowa jako ,,Bramy Podkarpacia”.

RzeszOow jest zdaniem badanych miejscem, gdzie turysci moga spedzi¢ 1-2 dni — rynek, okragta
ktadka, fontanny ,,i wycieczka nam sie koriczy”. W Rzeszowie jest potencjat do pokazania miasta jako
nieznanego zakatku, ,cos na pograniczu zabytku a stare zabudowania np. dworca, gdzie niektdre
miasta na swiecie potrafity uatrakcyjnic takie miejsca, zeby zaczeto sie tam cos dzia¢”. Takie miejsce
nie moze opierac¢siejedynie nazrobieniu zdjecia przed obiektem, ale musiatoby zadzia¢ sie w srodku
cos$ ciekawego. Rzeszéw nie bedzie atrakcyjny pod katem turystycznym jak Krakdéw, Zamos¢ czy
Przemysl, ,ale datoby sie te oferte wypracowad, aby w Rzeszowie warto byto by spedzi¢ drugi czy
trzeci dzien”. Argumenty te sg zgodne z ideg City Break, czyli Rzeszowa jako miejsca na krétki
odpoczynek.

Plansza konkurencyjnosci

Uczestnicy wywiaddw grupowych, podobnie do pozostatych grup, najwyzej ocenili Gdansk, Wroctaw,
Krakéw i Warszawe. Poznan réwniez uplasowat sie w tej grupie wyzej anizeli Rzeszéw w kontekscie
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skutecznosci oraz potencjatu promocyjnego. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz stolica Podkarpacia
uplasowata sie ex aequo 2z Katowicami, ktére w poprzednich przypadkach uzyskiwaty
zdecydowanie rézne od Rzeszowa noty. Miasto zostato ponownie ocenione zdecydowanie wyzej
niz Olsztyn i Kielce. Lublin zostat uznany za miasto o wyiszym potencjale promocyjnym, ale
zdecydowanie nizszej skutecznosci promocji.

Rysunek 5. Plansza konkurencyjnosci — eksperci FGI
Skutecznosc¢ promocji

A

WROCLAW GDANSK

 KRAXOW

POZNAN WARSZAWA

| KATOWICE'

RZESZOW

£

BIALYSTOK

oLsZTYN LUBLIN

Potencjat promocyjny
Zasoby, ktére mogq by¢ przedmiotem promocji

Zrédto: Badania wtasne.

Biorgc pod uwage wszystkie badane grupy (ekspertéw zewnetrznych wewnetrznych i uczestnikdéw
FGI) w dwdch na trzech planszach za miastaz najnizszg skutecznoscigi potencjatem promocji uznano
Olsztyn i Kielce. Te miasta w zadnym przypadku nie otrzymaty oceny wyiszej od Rzeszowa w obu
aspektach. Gdansk, Krakéw i Warszawa to miasta, ktére zostaty ocenionej wyzej od stolicy
wojewddztwa podkarpackiego zaréwno w aspekcie skutecznosci promocji, jak i potencjatu
promocyjnego. Poznan zostatl dwukrotnie wskazany, jako miasto na tym samym poziomie
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skuteczno$ci oraz o wyiszym poziomie potencjatu promocyjnego anizeli Rzeszow. Podkreslenia
wymaga fakt, iz RzeszOw ani raz nie znalazt sie ponizej punktu zerowego z uwagi na oba aspekty,
zas$ najwyiszg note w aspekcie potencjatu promocyjnego uzyskat wsrod ekspertow zewnetrznych
oraz w aspekcie skutecznosci promocji w pozostatych dwdéch grupach badanych.

4. Podsumowanie, wnioski

BADANIA ILOSCIOWE

Przywotujgcskojarzeniaz Rzeszowem, najwiekszy odsetek respondentéw wskazatnaréznego rodzaju
cechy: Zdaniem ankietowanych Rzeszéw to miasto m.in. czyste (61 wskazan), rozwijajace sie (37),
tadne (32), innowacyjne (30), nowoczesne (18), spokojne (18), zielone (17), bezpieczne (13),
zadbane (11) oraz dobre do zycia (10). Rownie czesto ankietowani w swoich wypowiedziach
zawieraliréznego rodzaju miejsca kojarzace sie z Rzeszowem, takie jak Pomnik Czynu Rewolucyjnego
(138), Rynek (38), Galeria Rzeszéw (13), Politechnik Rzeszowska (12), Zamek Lubomirskich (9),
Uniwersytet Rzeszowski (8), Okragta ktadka dla pieszych (8), Bulwary nad Wistokiem (6) czy tez Port
Lotniczy Rzeszdw-Jasionka (5).

Osoby biorgce udziat w badaniu deklarujg wysokie zadowolenie w zakresie doswiadczen
zwigzanych z Rzeszowem. Dla wszystkich grup zwigzanych z Rzeszowem oscylowato ono na poziomie
87%. Rownie wysoko oceniona zostata kwestia polecenia wyboru Rzeszowa swojej rodzinie
i znajomym —83%. Przeszto dwie trzecierespondentéw opowiedziato sie w réznych aspektach zycia
za ponownym wyborem Rzeszowa — 69%. Ponadto 51% badanych stwierdzito, ze Rzeszéw jest
miastem konkurencyjnym w poréwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce.

Zaprojektowany na podstawie oméwionych wyiej pytan indeks satysfakcji ogétem oscylowat na
poziomie 72,6%, co wskazuje na pozytywne aspekty doswiadczen zwigzanych z Rzeszowem, jednak
sygnalizujeréwniez wystepowanie miejsc, w ktérych ankietowani deklarujg mniejsze zadowolenie.
Wsréd grup respondentéw zwigzanych z Rzeszowem najwyzszy poziom wskaznika odnotowano
wsrod przedstawicieli firm prowadzacych swojg dziatalnosé w strefach gospodarczych (74,1%),
natomiast najnizszy wynik osiggneli studenci rzeszowskich uczelni (67,3%).

Niemal trzy czwarte mieszkancoéw Rzeszowa mozna okresli¢ mianem ,,Ambasadoréw”, a wiec oséb,
ktdre: sg zadowolone z zyciaw tym miescie, bedg go polecac swojej rodzinie i znajomym, ponownie
wybraliby Rzeszéw jako miejsce do zycia, a takze sg zdania, ze Rzeszow jest konkurencyjny
w poréwnaniu z najwiekszymi miastami w Polsce.

Odnoszac sie do dziatan wizerunkowych podejmowanych przez Rzeszéw, trzy czwarte
respondentdw ocenito, ie na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw rozwinat swoja
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infrastrukture. Réwnie czesto akcentowano, ze stat sie on bardziej rozpoznawalny (72%), przyjazny
(64%) oraz atrakcyjny pod katem warunkdéw do zycia (60%). Zdecydowanie bardziej podzielone opinie
wystepowaty natomiast w kwestii staniasie przez Rzeszéw na przestrzeniostatnich pieciu lat waznym
miastem w skali kraju, uzyskujgc 39% odpowiedzi twierdzacych, 37% neutralnych oraz 24%
negujacych.

Sposréd twierdzen odnoszacych sie do rdéinych sfer postrzegania wizerunku Rzeszowa,
ankietowani najczesciej uznawali, ze Rzeszow jest miastem, gdzie warto spedzi¢ jeden dzien —83%
wskazan. Przeszto dwie trzecie badanych zadeklarowato rowniez, ze Rzeszow jest ,brama” do innych
miejsc Podkarpacia (70%), a takze Rzeszow stusznie utozsamiany jest jako centrum przemystu
lotniczego (68%). W skali catej proby badawczej 49% ankietowanych zgodzito sie ze zdaniem, iz
,Stolicainnowacji” to hastoidealnie pasujgce do Rzeszowa, natomiast przeciwne stanowisko zajeto
24% badanych. Sposréd poddanych analizie twierdzen wizerunkowych, ankietowani relatywnie
najrzadziej deklarowali, ze Rzeszéw jest miastem petnym atrakcji —37%.

Oceniajac atrakcyjnos$¢ turystyczng Rzeszowa, co dziesigty ankietowany ocenit ja na skali 1-10 na
dziewiec lub dziesie¢ punktéw. Ogdlnie rzecz biorac, srednia dla catej préby badawczej oscylowata
na poziomie 5,94.

Biorac pod uwage miejsca, ktére zdaniem respondentéw Rzeszow powinien przede wszystkim
promowa¢, najczesciej wskazywano na Ratusz i Rynek (52,5%) oraz Bulwary nad Wistokiem
(50,9%). Rownie czesto podkreslano potrzebe wiekszej promocji Zamku Lubomirskich (42,4%), Doliny
Lotniczej (42,2%) oraz Podziemnej Trasy Turystycznej (40%).

Jezeli chodzi o wydarzeniakulturalne, na ktérych promocje w wiekszym stopniu powinien postawic
Rzeszéw, ankietowani najczesciej sktaniali sie ku Europejskiemu Stadionowi Kultury/Wschéd
Kultury oraz Carpathia Festival —odpowiednio 43,9% oraz 42,1% wskazan.

Sposrdd organizowanych wydarzen sportowych, badani najczesciej opowiadali sie za potrzeba
wiekszej promocji wydarzen siatkarskich — 54,3%. Duig popularnoscig cieszg sie réwniez
wydarzenia zuzlowe — 42,7%. Ponad jedna trzecia wskazan skierowana byta réwniez w strone
wydarzen biegowych oraz rowerowych —odpowiednio 36,1% oraz 35%.

Badajac Zrddta, z ktérych respondenci czerpig wiedze na temat aktualnych wydarzen w Rzeszowie,
wszystkie grupy najczesciejwskazywaty na zasoby sieci Internet w postaci stron internetowych oraz
medidéw spotecznosciowych (przede wszystkim facebook), media tradycyjne, a wiec prasa, radio
i telewizja, a takze swoja rodzine i znajomych.

Urzad Miasta Rzeszowa )
Rynek 1, 35-064 Rzeszow >iq Ez‘ueﬂsngcw é@(
tel.:+48 1 77 88 99 00, fax: +48 17 875 41 05 - et B

www.rzeszow.pl, e-mail: umrz@erzeszow.pl TERAZ POLSKA BEST CITIES



str. 87

Arzeszow

stolica innowacji

BADANIA JAKOSCIOWE - IDI

Pierwsze skojarzenia badanych z Rzeszowem s3 pozytywne. Odnoszg sie zarowno do estetyki
miasta (zadbane, czyste, ,miasto klimatyczne”), jego rozwoju (,,Rzeszéw to miasto z perspektywami
rozwoju”, dynamiczne, z licznymi firmami i inwestycjami, ale ,bardziej slow” niz duze miasta),
potozenia (bliskos¢ Bieszczad, Krakowa, Ukrainy czy Stowacji) i ludzi w nim mieszkajacych (dobrzy,
kontaktowi, uprzejmi ludzie, ktérzy chcg pomaga¢ w przeciwienstwie do miast ,bardziej
komercyjnych”). Wsréd charakterystycznych i ciekawych skojarzen znalazty sie: ,,Rzeszow kojarzy mi
sie z mitym zaskoczeniem” i,,RzeszOw jest miastem z klasq”.

Matymi symbolami miasta s3 pomnik Czynu Rewolucyjnego czy okragta ktadka, jednak Rzeszow
utozsamiany jest catosciowo jako Stolica Podkarpacia, miejsce przyjazne (,zielona strefa”), rowniez
»postrzeganejako balans biznesu, Zycia i funkcjonowania w miescie, w sferze spotecznej”, a dla ludzi
zzewnatrz nie stanowi atrakcji turystycznej, a raczej przystanek w podrozy do innych atrakcji
Podkarpacia (idea Rzeszowa jako ,Bramy Podkarpacia”). Zwracano jednak uwage na to, ze
w przeciwienstwie do innych wiekszych miast do Rzeszowa przyjeidza sie w celach biznesowych
i zostaje sie tu dtuzej —tak, aby chwile poby¢ w tym miescie, poby¢ z ludZzmi. Nie ucieka sie z niego
tak szybko, jak z duzych metropolii.

Jednym zelementdwbadan jakosciowych byt test animizacji — poréwnanie, skojarzenie Rzeszowa ze
zwierzeciem, przypisujgcmu kilka cech. Rzeszéw jest postrzegany jako miasto inteligentne, madrze
rozwijajace sie oraz pracowite i gospodarne, ktére znalazto swoja droge, ktérg podaia z gracjq
i sprytem dzikiego kota. Respondenci zwrécili uwage na to, ze z roku na rok zdobywa ono uznanie
w oczach, buduje swoje doswiadczenie i nie popetnia tych samych btedéw. Stolica Podkarpacia
postrzegana jest jako miejsce przyjazne, ustabilizowane, przyciggajace nowych mieszkancow, jest
przepetnione mtodymi ludzmi i otwartoscia. Zdaniem ekspertéw Rzeszéw jest miastem nieduzym,
ktére jednak robi wrazenie i aspirujgcym do bycia Stolicg innowacji.

W kwestii trafnosci i oceny hasta Rzeszowa ,,Stolica Innowacji” odpowiedzi uczestnikdéw wywiadéw
sktaniaty sie ku opinii, ze hasto jest znane i pasuje do Rzeszowa, jednak ze wzgledu na ogromny
rozwdj innych polskich miast, ciezko utrzymaé taka narracje podczas promowania miasta. Hasto
,Stolicainnowacji” oddaje jednak aspiracje Rzeszowa do realizacji odwaznych inwestycji i ,, otwiera
drogi Rzeszowa do bycia liderem w innowacyjnosci spotecznej”, a takze ,pozycjonuje Rzeszéw jako
technologicznie otwarte”. Aby utrzymac obrany kierunek promocji, nalezatoby zadbac o to, aby hasto
byto ,,wypefnione tresciq”, poniewaz ,poza hastem potrzebna jest spdjna narracja”.

Dotychczasowa promocja Rzeszowa zostata oceniana dobrze, jednak podkreslono, ze jej kierunek
musi by¢ spéjny i budowaé¢ miasto zgodnie z jego hastem. Nalezatoby zbada¢ dotychczasowy
potencjat miasta oraz jego okolic i obra¢ pewne priorytety, ktére w tym momencie wydajg sie
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rozproszone. Jednym z niewykorzystanych obszaréw jest niewystarczajace lub catkowity brak
czerpania z mozliwosci wizualnych miasta. Rzeszow nie wykorzystuje w petni powierzchni przy
przystankach, ktdre posiada czy réznego rodzaju akcji bilbordowych.

Wsréd problemoéw Rzeszowa wymieniane byty gtdwnie problemy infrastrukturalne, wymagajace
wielu lat pracy, np. brak obwodnicy potudniowej, mata liczba miejsc parkingowych, brak jasnej
strategii rozwoju infrastruktury, staba czysto$¢ powietrza. Wskazywano tez na brak realnego
strategicznego planu w kwestii wsparcia biznesu.

BADANIA JAKOSCIOWE - FGI

Charakterystyka Rzeszowa na podstawie odpowiedzi badanych oséb sprowadza sie do miasta
czystego, bezpiecznegoi spokojnego. Wiele razy przy okazji opisywania Rzeszowa czy pordwnywania
go z innymi osrodkami miejskimi pojawia sie stowo ,, kompaktowos¢”. Z jednej strony oznacza ono
optymalng wielkos¢ Rzeszowa oraz mozliwos¢ oddzielenia w nim zycia prywatnego od pracy
(utrzymanie réwnowagi work-life-balance). Rzeszéwspetnia jednoczesnie wszystkie warunki duzego
miasta, unikajgc problemoéw metropolii.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupowych na podstawie testu animizacji przedstawili
Rzeszow jako miasto sprytne, ktére potrafi sie madrze rozwijaé. Ma wiele pomystow, ktére
jednoczes$nie nie zawsze sg przemyslane, jednak potrafi wybrnaé z trudnych sytuacji i daje duze
pole manewru. Wedtugrespondentow Rzeszowa nie da sie nie lubi¢, miasto ma nieprzewidywalng
dusze, daje spektakularne wrazenie i zmienia sie. Ma zdolnosci adaptacyjne, jest ciekawe, ale
jednoczesnie trudne do znalezienia.

W kontekscie hasta ,Stolica innowacji” badani wskazywali, ze Rzesz6w ma na jego podstawie
stanowi¢ grunt i inspiracje do niestandardowych pomystéw —innowacji i dziatan, ktére sg unikalne
lub powszechne, ale w Rzeszowie sg wykonywane w inny, nowoczesny sposéb. Ponadto
innowacyjnos¢ miasta przejawia sie w umiejetnosci komunikowania o tego typu dziataniach, np.
promocja okragtej ktadki czy informacje o planach budowy kolejki nadziemnej (w tym wypadku
kolejki nie ma, ale zdaniem badanych Rzeszéw od lat korzysta na niej marketingowo). Takich
elementéw miasto potrzebuje, aby utrzymac narracje zgodng z obranym hastem promocyjnym.

Pierwszym ze wskazanych probleméw w trakcie wywiadéw byty kwestie przestrzenno-
komunikacyjne. Wskazywano na pewien chaos w rozwoju miasta pod wzgledem infrastruktury —
spontaniczne plany budowy réznych miejscczy drég, a tym samym ograniczenie inwestorow poprzez
brak realnego i dtugofalowego planu rozwoju Rzeszowa. Kolejnymi wskazanymi problemami byty
korki i staba sie¢ komunikacji publicznej. Wsrdd problemow, jednak bez szczegétowego wchodzenia
w ich strukture, wymieniano rowniez: coraz wiekszg liczbe konfliktéw, takze tych wsrdd mieszkarcéw
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czy brak zjednoczeniasie w jednym pomysle, brak wizji turystycznej Rzeszowa, problem ze sportem
oraz brak jednego miejsca, ktdre skupiatoby wszystkie informacje o wydarzeniach i imprezach

w Rzeszowie.
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6. Suplement

Wykres 35. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszédw: stat sie mocniej rozpoznawalny.

Srednia

Firmy Rzeszow #2040 20 eI 4,37

Firmy Strefa  IEQMN5" 45 I 4,05

Turysci 2200 g 53 I2g . 4,04

Firmy konkurencyjne miasta 77T 44 P2 400
Mieszkancy M4R7ZEq2en 42 e 399

Studenci Rzeszéw MERQEITA5 T 39 I 3,91

Firmy Klastry FHQ=40™ 60 20 3,90

Malzenstwa do 30 r.z. BEREAZEqQT 25 G 3,75
Studenci konkurencyjne miasta  EE ST g0 27 I3 3,08

® Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢
Raczej zgadzam sie = Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 36. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszow: stat sie bardziej przyjazny.

Srednia

Firmy Strefa 45 45 Zm 425

Firmy Rzeszow 227 qg 35 I 414

Tury$ci gy 44 2T 39

Mieszkancy MERGIEAQIT 44 2T 383

Matzenstwa do 30 r.z. IEEZIITE6" 38 g 3,81

Firmy konkurencyjne miasta 28 g7 46 s 3,73

Studenci Rzeszéw IEZE2ny 40 2. 3,73

Firmy Klastry BSEE 5 35 30— 370

Studenci konkurencyjne miasta  EEEEEEZEZ 24 W5 3,04

B Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sig = Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie = Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

N
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Wykres 37. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw: rozwinat swojg infrastrukture.

Srednia

Firmy Rzeszow 2274 35 ST, A48

Firmy konkurencyjne miasta 7 42 PZ20n 424

Turysci 23mgnn 31 P 418

Mieszkancy 2070 37 P 414

Malzenstwa do 30r.z. IGIT66" 31 s 413

Studenci Rzeszéw HERG8™ 35 I 410

Firmy Klastry F500 4500 50 s, 4,05

Firmy Strefa EHQE26000 25 o 395

Studenci konkurencyjne miasta  IEGEIZNAZ Y 34 iom 333
m Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 38. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw: stat sie bardziej atrakcyjny pod katem
warunkdow do zycia.

Srednia

Firmy Strefa S5I25 0 35 s 4,00

Malzenstwa do 30 r.z. HE25 38 I 394

Firmy konkurencyjne miasta FSI2gmTn 39 27N 388

Firmy Rzeszow i 022 0 47 25N 386

Mieszkarcy B38 20 42 g 383

Turysci 208028 39 P2 3,77

Firmy Klastry BSRIESIg0 s 35 250 3,70

Studenci Rzeszow ER@EITZ 25T 34 P27 3,65

Studenci konkurencyjne miasta  IROREEAATEQ T 18 e 299
= Zdecydowanie nie zgadzam si¢ ™ Raczej nie zgadzam sie ¥ Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrqglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

N
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Wykres 39. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Na przestrzeni ostatnich pieciu lat Rzeszéw: stat sie waznym miastem w skali kraju.

Srednia

Firmy Strefa  EAQ 40 25 25 365

Turysci fRQEm 29 s 347

Firmy Rzeszow 20200 m2s 39 s 343

Firmy konkurencyjne miasta 2020 ngg 37 0N 339
Mieszkancy IEEIZIge 29 e 335

Matzeristwa do 30 r.z. MENEIHAQEIIIBg T 19 oM 3,25
Firmy Klastry ~EEQRE20 g0 30 aom 3,10
Studenci Rzeszow  IE2EH Qg 22 IEmw 3,08

Studenci konkurencyjne miasta ISR gg . 15 e 268

= Zdecydowanie nie zgadzam si¢ ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢
Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie
Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego

mogqg nie sumowac sie do 100%.

Wykres 40. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
»,Stolica innowacji” to hasto idealnie pasujace do Rzeszowa.

Srednia

Firmy Strefa QR gs 35 20 365

Turysci BEQEg7 32 g 354

Firmy Rzeszow NG g0 27 g 353
Matzefistwa do 30 r.z. BEENGI g 44 @ 350
Mieszkaricy ISy 39 o 349

Firmy Klastry IS0 20 35 20mam 335
Studenci Rzeszow AR g g 26 s 3,32

Firmy konkurencyjne miasta IS 7ZEgE 17 oW 3,05
Studenci konkurencyjne miasta ISR g 15 3 274

B Zdecydowanie nie zgadzam si¢ ™ Raczej nie zgadzam si¢ ¥ Trudno powiedzie¢
Raczej zgadzam sie ® Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 41. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszéw jest miejscem, gdzie wiele sie dzieje.

Srednia
Firmy Strefa G20 50 s 3,65
Firmy Rzeszéw A4 gy 49 4R 355
Turydci 2R34T 39 o 341
Firmy konkurencyjne miasta  FEH20 42 42 5l 339
Mieszkancy BSIA7Z26 40 Bz 3,38
Firmy Klastry BSE30 sy 35 58 3,05
Studenci Rzeszéw BN g 31 e 2,97
Studenci konkurencyjne miasta  EEZEREEE24T e 21 2 288
Matzenstwa do 30 r.z. FE@g g 25 2,88
= Zdecydowanie nie zgadzamsie ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢
Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 42. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszdw stusznie utozsamiany jest jako centrum przemystu lotniczego.

Srednia

Firmy Rzeszow 27780 41 g 4937

Firmy Klastry FE50 55 B0 415

Firmy Strefa 40710 35 P 415

Mieszkaricy BG4 43 a4 08

Turysci 20626 37 30—, 3,87

Firmy konkurencyjne miasta 7 g2y 32 P20 3,83

Studenci Rzeszow  ISRIIGII28 36 22 3,66

Matzenstwa do 30 r.z.  IEMIEASIqgy 38 25 3,63

Studenci konkurencyjne miasta  IEGEEESI 26 50 3,05
B Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sie H Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie = Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 43. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszéw jest miastem petnym atrakcji.

Srednia

Turysci e 31 Bl 329

Firmy konkurencyjne miasta  SE24 g7 32 B 322
Mieszkancy BERT25 26 32 e 317

Firmy Strefa  EEQERT20 s 35 0N 315

Firmy Rzeszow BAR27 29y 35 men 3,12

Firmy Klastry S0 gs T 15 Mom 2,95
Studenci konkurencyjne miasta  EZEEEEEE2E7 7 M 288
Studenci Rzeszow FEEM@R26 2r 27 58 2,77

Matzenstwa do 30 r.z. IE2EN25 3T 31 6w 269
m Zdecydowanie nie zgadzamsi¢ ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢
Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 44. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszéw jest miastem, gdzie warto spedzié kilka dni.

Srednia

Firmy Strefa Q50 55 20 385

Tury$ci 2mgmmgnn 53 20mem 382

Firmy konkurencyjne miasta 2220y 44 22em 376

Mieszkancy BSREF2E2g3 42 g 358

Firmy Rzeszéw B4 g 33 g 347

Matzenstwa do 30 r.z. FEE25 9T 44 3 344

Firmy Klastry BSREQ gy 30 s 3,40

Studenci Rzeszéw FRQERTAg g 32 22a 340

Studenci konkurencyjne miasta  IZEEOIg7 35 om 331
B Zdecydowanie nie zgadzamsie ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢

Raczej zaadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogqg nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 45. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszéw ma bogatg historie i tradycje.

Tury$ci Qg0 35 23w 365

Firmy Rzeszow 2W@mimgqs 41 [geee 365

Firmy konkurencyjne miasta FZEE@T T 42 M5AN 363
Mieszkancy B2 41 e 353

Studenci konkurencyjne miasta BARNSIg T 32 oW 3,39
Malzefistwa do 30 r.z. MEN3Ig 38 3w 338

Firmy Strefa ESEE{SIgo 40 oW 3,35

Studenci Rzeszow NERF A4z 22 e 3,25

Firmy Klastry 250 s 15 s 320

B Zdecydowanie nie zgadzam si¢ ™ Raczej nie zgadzam sie ¥ Trudno powiedzie¢
" Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 46. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)

Mieszkancy Rzeszowa korzystajg na co dzien z innowacyjnych rozwigzan dostepnych

w miescie.

Srednia
3,57

Firmy Rzeszow W@ 37 wiaew
Firmy Strefa  ISIITe0EE 20 s 345
Mieszkaricy BEERIFfmgsm 38 w338
Firmy konkurencyjne miasta FZEEEESe 29 B 337
Turyéci MR 260 e 336
Firmy Klastry S0 go 30 om 3,30
Studenci Rzeszow B2 37 M@ 328
Malzenstwa do 30 r.z. QIR 6 e 3,13
Studenci konkurencyjne miasta  EZERNEEIY 16 B 3,12

H Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sie ¥ Trudno powiedzie¢
" Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie
Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego

mogq nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 47. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszéw jest wiodgcym w kraju osrodkiem przemystu i ustug opartych na nowych
technologiach.

Srednia

Turysci g 39 B 343

Firmy Strefa BRSNS T 20 20 335
Firmy Rzeszow FEEm200 35y 35 w335
Firmy Klastry BEE@R020 010 50 O™ 330
Mieszkarcy MBIF20gg 34 o 3,29

Studenci Rzeszow IS A7 g3 29 o 3,04

Firmy konkurencyjne miasta  IEQRIFSI S 10 2 3,00
Malzenstwa do 30 r.z. FEEEggg 19 W6N 2,94
Studenci konkurencyjne miasta  ISEIEIISZIY 14 ey 292

= Zdecydowanie nie zgadzam si¢ ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢
Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 48. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
W rzeszowskich i podrzeszowskich firmach powstaje wiele innowacyjnych rozwigzan

i produktéw
Srednia
Firmy Rzeszéw 2027 57 s 3,84
Matzenstwa do 30 r.z. FER250 T 50 g 381
Firmy Strefa  FEQ 40 20mem 3,80
Mieszkancy [BI@I29 43 N 363
TurySci  H3Te 39 I 356
Firmy Klastry F2smmsn 45 s 3,50
Studenci Rzeszow @@y 34 e 345

Firmy konkurencyjne miasta 22 e 27 2 3,34
Studenci konkurencyjne miasta  BREEEIe 22 3,12

= Zdecydowanie nie zgadzam si¢ ™ Raczej nie zgadzam sie ¥ Trudno powiedzie¢
Raczei zaadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 49. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszéw sprzyja rozwojowi biznesu.

Srednia

Firmy Strefa g0 40 Iz o— 4,00

Firmy konkurencyjne miasta F5I2g Ty 49 s 378

Tury$ci 2303 45 e 3,70

Firmy Rzeszéw 20820 57 2 369

Mieszkancy BARgR29 45 s 359

Firmy Klastry BSREA0 25 45 sem 355

Studenci Rzeszow BERERQEIgs T 32 2o 3,51

Matzenstwa do 30 r.z. FEH@Egg 50 3,38

Studenci konkurencyjne miasta  FEREZEG3 31 W 321
m Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie
Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrqglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 50. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszow jest waznym w skali kraju osSrodkiem akademickim.

Srednia

Firmy Strefa BSEET200000 40 P 4,00

Firmy Rzeszow Qg 49 22 384

Mieszkacy MEH39 43 22mm 367

Firmy Klastry BSEE20 g5y 55 5l 335

Studenci Rzeszéw B8 26 33 . 335

Tury$ci B 26 42 g 330

Malzenstwa do 30 r.z. BRI 38 2,94

Firmy konkurencyjne miasta IR 29 24 s 2,93

Studenci konkurencyjne... INGEEIRG2IE7E 14 e 2,80
m Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 51. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
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rzeszow

stolica innowacji

Rzeszdéw jest atrakcyjnym miejscem do rozpoczecia pracy po studiach.

Firmy Strefa

Firmy Rzeszéw

Firmy Klastry

Turysci

Mieszkancy

Firmy konkurencyjne miasta
Studenci Rzeszéw

Studenci konkurencyjne miasta
Matzenstwa do 30 r.Z.

B Zdecydowanie nie zgadzam sie

" Raczej zgadzam sie

Srednia
3,80

3,65
3,55
332
3,25
317
3,05
o2 e 18 2282
a3 3% 6 4 28

M Raczej nie zgadzam sie
B Zdecydowanie zgadzam sie

5 Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego

mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 52. W jakim stopniu zgadzasie Pan/iz ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszéw jest waznym osrodkiem integrujgcym Polonie z catego swiata.

Firmy Rzeszéw

Mieszkancy

Firmy Klastry

Turysci

Firmy konkurencyjne miasta
Firmy Strefa

Matzenstwa do 30 r.z.

Studenci Rzeszow

Studenci konkurencyjne miasta

= Zdecydowanie nie zgadzam sie

" Raczej zgadzam sie

Srednia
4 10 27 43 e 357

Bl 3% e 355
5 1% 3 3B 5T 340
4 20 49 14 I 312
5 1 56 17 FIT 307
TR0 e 15 el 3,05
e 192 3 e 288
e o223 19 e 2e2
23 s 8 w272

" Raczej nie zgadzam sie
B Zdecydowanie zgadzam sie

= Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego

mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 53. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
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=] rzeszow

stolica innowagji

Rzeszdéw jest ,bramga” do innych miejsc Podkarpacia.

Srednia
Turysci B4 51 e 413
Firmy Rzeszéw Hemgms 47 ez 406
Firmy Klastry F5R5 50 Iz 4,05
Firmy Strefa 2600 50 25N 400
Firmy konkurencyjne miasta F5I20 51 . 395
Mieszkancy Mg 44 g 387
Studenci Rzeszow BERTZ 20 45 22mmm 3,69
Studenci konkurencyjne miasta  BFFQEIEZ3 T 35 20 360
Malzenstwa do 30 r.z. B H3gn 31 g 319
® Zdecydowanie nie zgadzamsie¢ ™ Raczej nie zgadzam sig = Trudno powiedzie¢
Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 54. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
W Rzeszowie znajduje sie sporo miejsc do uprawiania sportu i rekreacji.

Srednia

Mieszkancy M2 16 49 o 368

Turysci 133 36 e 364

Studenci Rzeszow IS 7 44 22eem 362

Matzenstwa do 30 r.z. BERIAQTGT 50 g 356

Firmy Klastry FEE200 20 45 s 355

Firmy Rzeszow BIgge 45 e 351

Firmy Strefa ESREAQI25 s 50 BFom 3,50

Firmy konkurencyjne miasta 20 e 27 o 344

Studenci konkurencyjne miasta  EIATE7 31 M 329
m Zdecydowanie nie zgadzamsie ™ Raczej nie zgadzam sie ® Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie
Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogqg nie sumowac sie do 100%.

Wykres 55. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
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RzeszOw jest miastem, gdzie warto spedzi¢ jeden dzien.

Srednia

Firmy Rzeszow 476" 39 s 4,37

Turysci 208 46 L R

Mieszkancy 2307 39 g 427

Firmy Klastry g5 30 s 420

Firmy konkurencyjne miasta F5I5 42 o 415
Studenci Rzeszow 567 39 P 412

Firmy Strefa  BSEE20000 30 s 400

Matzenstwa do 30 r.z. MGG {3 50 25 3,81
Studenci konkurencyjne miasta EEEEIEZ2 T 39 s 3,74

® Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sie ¥ Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie
Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego

mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 56. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Rzeszéw ma dobrze rozwinietg infrastrukture.

Srednia

Firmy Klastry FSR2000 45 o 4,00

Tury$ci 140240 314) e 381

Firmy Rzeszéw 204002200 43 220 3,73

Studenci Rzeszow B8 qg 44 P24 369
Mieszkancy BARH2qgy 47 e 3,63

Firmy konkurencyjne miasta  FSINZ7 T 51 W 3,61
Malzenstwa do 30 r.z. NENNGI gy 50 6N 3,44

Firmy Strefa  BSREASIg0 40 oW 3,35

Studenci konkurencyjne miasta  BI4R0 27 W 3,30

B Zdecydowanie nie zgadzam si¢ ™ Raczej nie zgadzam sie i Trudno powiedzie¢

Raczej zgadzam sie m Zdecydowanie zgadzam sie
Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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=] rzeszow

stolica innowagji

Wykres 57. W jakim stopniu zgadzasie Pan/i z ponizszym stwierdzeniem? N=986 (w %)
Wigze swoje plany zyciowe z Rzeszowem.

Srednia

Firmy Rzeszow 220 31 s 4,24
Firmy Klastry B5875" 50 P 420
Mieszkancy NGR4T 39 PzE. 4,02

Firmy Strefa FSRg0 25 o 400
Malzenstwa do 30 r.z. @G 3 38 g 3,69

Studenci Rzeszow FESIN g 20 2. 322

Turyéci 722 11 e 2,04

Studenci konkurencyjne. .. N2 5 31,87
Firmy konkurencyjne miasta IS E I 20 7 1,78

m Zdecydowanie nie zgadzam sie ™ Raczej nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢
Raczej zgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 58. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986
(w %) Dynamiczny:

Firmy Strefa  [50040° 55 20 -Sn'ed5|:|2ig

Firmy Rzeszow 200206 29 35 6M 5,00

Firmy Klastry ESEE250TA0T 10 50 475

Turyscl  RR20 48 19 469

Mieszkaricy IS 7 42 21 455

Firmy konkurencyjne miasta BESRTTA20 24 39 17 444
Studenci Rzeszow S99 38 19 4,33
Malzenstwa do 30r.z. HEMRINEORINTTA3T6T 19 38 4,25

Studenci konkurencyjne miasta  ISHFSIIg22s T 11 7 M35
m Catkowicie nie dotyczy ~m2 m3 =4 5 6 = Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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stolica innowagji

Wykres 59. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986
(w %) Innowacyjny:

Firmy Strefa  ISIIGIIN2000 25 25 —&e%nz'g

Firmy Rzeszow B2 10 39 N0 4,92

Turysch 278260 42 22 4,72

Firmy Klastry BSRT26000006 30 35 4,65
Matzenstwa do 30r.z. EOIIN6 13 25 38 4,56
Mieszkancy RS0 20y 38 21 448

Firmy konkurencyjne miasta BISEEA2 g2 32 17 437
Studenci Rzeszow IS0 20 41 15 427

Studenci konkurencyjne miasta EEEE2ZERT20Rrn 17 78374

B Catkowicie nie dotyczy ®m2 =3  m4 5 6  ® Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 60. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986
(w %) Niezaleiny:

Firmy Rzeszéw BREEIm2sy 25 25 geif\sig
Firmy Strefa  BSEESI25 35 15 W8N 4,55
Turysci 200G 38 11 44
Mieszkancy BESSEIH429 33 15 428

Firmy Klastry IO z0 25 20 4,20
Firmy konkurencyjne... 7y 32 7 407
Studenci Rzeszow IG5 25y 30 15 4,06

Studenci.. EEESEESIIN27E2e 19 7 BI373
Malzenstwa do 30 r.z. IS o 13 13 369
m Catkowicie nie dotyczy ®m2 w3 =4 5 6 = Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 61. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986
(w %) Odwaziny:

Firmy Strefa BSR40y 30 15 -&einslg

Firmy Rzeszow OO 400 29 29 8N 4,80

Turysci  BFITAOeg 33 17 440

Firmy konkurencyjne miasta BIRSIEAZ27 29 20 434
Mieszkancy [BEES23y 34 18 432

Firmy Klastry IEISOR20 0 35 20 420
Malzeristwa do 30 r.z. G gmgy 25 13 W6l 4,13
Studenci Rzeszow IO 4220 29 16 3,96

Studenci konkurencyjne miasta  [ISIREFER2g R 17 523,58

B Calkowicie niedotyczy ®2 =3 m4 5 6 = Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 62. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986
(w %) Pomystowy:

Firmy Strefa IS0 5 40 15 _Sreirgg

Turysci 8200260 30 32 479

Firmy Rzeszow BEORIT8 2200 20 33 6N 4,76
Mieszkaricy SIS 32 22 4,39

Firmy konkurencyjne miasta  [RESE200 220 29 22 4,37
Malzenstwa do 30r.z. IEE@EENT260TeT 19 19 I3 4,31
Studenci Rzeszow  [IEIIEII0 24y 40 13 423

Firmy Klastry IEOREgssy 25 25 4,20

Studenci konkurencyjne miasta  BEEEORIT28 29 20 7 18386
® Catkowicie nie dotyczy ®m2 =3 w4 5 6 = Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 63. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986
(w %) Przedsiebiorczy:

Firmy Strefa

Firmy Rzeszow

Turysci

Firmy konkurencyjne miasta
Firmy Klastry

Mieszkancy

Matzenstwa do 30 r.z.
Studenci Rzeszow

Studenci konkurencyjne miasta

B Catkowicie nie dotyczy

30
22

39
25
38
25

35

36

w2 ®3 w4 5

6

45

29

35

21

31

Srednia
5,35

2494
4,88

4,68

4,55

453

444

15 4,27
10 13,97

22

22

m Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 64. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986

(w %) Tworczy:

Firmy Strefa

Firmy Rzeszéw

Turysci

Mieszkancy

Matzerstwa do 30 r.z.
Studenci Rzeszéw

Firmy Klastry

Firmy konkurencyjne miasta

Studenci konkurencyjne miasta

® Catkowicie nie dotyczy

m2 m3 w4 6

30
22

25

6

32
33

35
50

Srednia

15 SN 4,90
31

24

31

18

M 461
450
437
431
422

104,20

15 4,12

63,76

21
21

17

= Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrqgglone, dlatego

mogq nie sumowac sie do 100%.
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Wykres 65. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986
(w %) Zakorzeniony w tradycji:

Firmy Strefa  BSEISI30 s 30 10 —S’ei“dé

Firmy Rzeszow B0 gy 29 29 g 4,88

Turyéci IS5y 34 24 4,60

Firmy konkurencyjne miasta BINGN2T 42 29 20 449
Mieszkancy RS20 34 22 4,45

Studenci konkurencyjne miasta [EEEOEI28 2 21 16 WM 4,25
Firmy Klastry FEg0 sy 25 10 4,15

Matzenstwa do 30 r.z. BENIT25 4 13 g e 4,06
Studenci Rzeszow IEEEINGI e 25y 26 17 4,02

m Calkowicie niedotyczy ®=2 =3 =4 5 6 = Catkowicie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogq nie sumowac sie do 100%.

Wykres 66. W jakim stopniu Pana/i zdaniem ponizsza cecha dotyczy Rzeszowa? N=986
(w %) Zduzym potencjatem:

Firmy Rzeszow 200407 20 47 _Sre%gig
Firmy Strefa 150057 40 20 NS0 5,65
Matzenstwa do 30 r.z. B9 6 31 P 5,63
Turyéci  HRGRgY 44 31 4,96

Firmy konkurencyjne...200 27 44 27 4,95
Firmy Klastry F200 g5y 25 40 4,85
Mieszkacy BISIGI 5 48 27 4,83
Studenci Rzeszow IS5 3 55 21 4,73
Studenci... EENZR g2 24 15 3N 4,51

m Catkowicie nie dotyczy ®m2 =3 =4 5 6 = Catkowicie dotyczy
Zrédto: Badania wtasne. Wartosci na wykresach zostaty zaokrgglone, dlatego
mogqg nie sumowac sie do 100%.
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